Vseobecné podminky dodavky pitné vody a vypousténi odpadnich vod obce Darkovice
(dale jen ,VOP*)
se Fidi zakonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verfejnou potfebu (dale jen Zakon), provadéci vyhlaskou

¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon €. 274/2001 Sb. (dale jen ,vyhla8ka €. 428/2001 Sb.“) a dalSimi obecné z&vaznymi

pravnimi pfedpisy v platném znéni.

1. Vymezeni zakladnich pojmu

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

. Dodavatelem je Obec Darkovice, ktera provozuje vodovod nebo kanalizaci a je drZitelem povoleni k provozovani tohoto

vodovodu nebo kanalizace vydaného krajskym Gradem.

Odbératelem je bud vlastnik pozemku ¢i stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, nebo podle dohody stran pfi uzavfeni
smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadni vody jina osoba odliSna od vlastnika nemovitosti pfipojené k vodovodu nebo
kanalizaci. U budov v majetku CR je odbératelem organizaéni slozka statu, které prislusi hospodafeni s touto budovou podle
zvlastniho zakona (§ 9 zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni
zakona €. 492/2000 Sb.); u budov, u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové
vymezené Casti budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem spolecnych Casti budovy (zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik), je odbératelem spole€enstvi viastnikd.

Odbérem vody se rozumi — vtok vody do vodovodniho potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li potrubi
osazeno vodomérem, pak vtokem vody do vnitfniho uzavéru pozemku nebo stavby pfipojené k vodovodu, anebo vtokem vody
do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Viypousténim odpadni vody se rozumi — vtok vody z kanaliza€ni pfipojky nebo uliéni vpusti odbératele do kanalizacniho potrubi
nebo kanalizaCni Sachty.

Dodacim a fakturaénim obdobim se rozumi periodicky Casovy interval, ve kterém je provadéno postupem podle €l. 8 zjiStovani
mnozstvi pitné a odpadni vody odebrané nebo vypu$téné odbératelem, a za které dodavatel, podle zjisténého mnozstvi
odebrané vody, provadi vyuétovani celkové ceny pitné vody dodané a odpadni vody vypusténé v pfislusném dodacim
a fakturacnim obdobi.

Cenovym obdobim je opakujici se asovy interval zavaznosti dodavatelem vyhlasené jednotkové ceny vody, za kterou dodavatel
dodava v dodacich a fakturaénich obdobich odbérateltim pitnou vodu a odvadi vodu odpadni. Po¢atek kazdého cenového obdobi
je ur€en dnem ucinnosti vyhlaseni pfislusné jednotkové ceny a konec kazdého cenového obdobi je uréen dnem predchazejicim
dni Géinnosti vyhlaseni nové jednotkové ceny. V ramci jednoho cenového obdobi mize byt i nékolik dodacich obdobi, nebo
v ramci jednoho dodaciho obdobi mlZze byt i nékolik cenovych obdobi.

Opravnénymi naklady — se rozumi veskeré nakladoveé polozky na vyrobu a dodavku pitné vody, odvadéni a ¢isténi odpadni vody,
které je dodavatel opravnén jak v souladu se zadkonem o cenach a jeho provadécimi pfedpisy, tak v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, jakoz i v souladu s metodickymi pokyny a rozhodnutimi cenovych
organu, zahrnout do vypoétu ceny. Témito opravnénymi naklady zejména jsou: néklady na pofizeni materialu a nakup energii,
mzdy, odpisy hmotného majetku, néklady na opravy hmotného majetku, zdravotni a socialni pojisténi, naklady na pofizeni
elektrické energie, najemné za uzivani hmotného majetku, vyrobni rezie, spravni rezie, poddodavky, plné vlastni naklady.
Pfiméfenym ziskem — se rozumi zisk odpovidajici obvyklému zisku dlouhodobé dosahovanému pfi srovnatelnych ekonomickych
¢innostech, ktery zajistuje pfiméfenou navratnost pouzitého kapitalu v pfiméfeném Easovém obdobi. Pfiméfenym ziskem je
zejména zisk kalkulovany v zavislosti na planovaném rozsahu investic do obnovy, rekonstrukce a vystavby vodovodi
a kanalizaci.

2. Piipojky

22.

2.3.

24.

2.5.

26.

2.7.

. Vodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odboceni z vodovodniho Fadu k vodoméru, a neni-li

vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu. Vodovodni
pfipojka neni vodnim dilem.

Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyusténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku k zausténi do stokové sité. Kanaliza¢ni pfipojka neni vodnim dilem.

Vlastnikem vodovodni a kanalizani pfipojky, popfipadé jeji Casti zfizené pfede dnem nabyti U¢innosti Zakona, je vlastnik
pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li se opak.

Vlastnik vodovodni pfipojky je povinen zajistit, aby vodovodni pfipojka byla provedena a uzivéna tak, aby nemohlo dojit ke
znecisténi vody ve vodovodu.

Vodovodni a kanalizaéni pfipojku pofizuje na své naklady odbératel, neni-li dohodnuto jinak; vlastnikem pfipojky je osoba, ktera
na své naklady pfipojku pofidila. Po fadném provedeni dila a osazeni vodoméru pfechazi Cast pripojky od hlavniho uzavéru
vody po vodomérnou Sachtici pod spravu obce.

Opravy a udrzbu vodovodnich a kanalizaénich pfipojek ulozenych v pozemcich, které tvofi vefejné prostranstvi, zajistuje
dodavatel na své néklady (vefejnym prostranstvim jsou dle ustanoveni § 34 zékona €. 128/2000 Sb., o obcich, vSechna ndmésti,
ulice, trZisté, chodniky, vefejna zelen, parky a dal3i prostory pfistupné kazdému bez omezeni, tedy slouzici obecnému uZivéni,
a to bez ohledu na vlastnictvi k tomuto prostoru).

Odbératel, jenz je vlastnikem vodovodni pfipojky, je povinen pecovat o vodovodni pfipojku a na viastni naklady provadét i
zajistovat odborné provedeni udrzby a oprav zavad téch ¢asti vodovodni pripojky, které nejsou ulozeny na pozemcich tvoficich
vefejné prostranstvi tak, aby nedochézelo k Uniku vody z vodovodni pfipojky, nebo ke kontaminaci dodavané vody.
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28.

29.

2.10.

2.11.

Vlastnik kanalizaCni pfipojky je povinen zajistit, aby kanaliza¢ni pfipojka bylo provedena jako vodotésna a tak, aby nedoSlo ke
zmensSeni pritocného profilu stoky, do které je zausténa.

Odbératel, jenz je vlastnikem vodovodni a kanalizacni pFipojky, je povinen na vlastni naklady provést ¢i zajistit provedeni odborné
odstranéni zavad, které se projevi na téch ¢astech pfipojky, které nejsou umistény na pozemcich, jeZ tvofi vefejné prostranstvi,
ve |huté stanovené dodavatelem v zavislosti na rozsahu a technické naro€nosti odstranéni pfislusné zavady. Odbératel je
povinen bezodkladné oznamovat dodavateli jakykoliv Unik vody z vodovodni pfipojky, které mohl zjistit.

V pfipadé, Ze technicky stav vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky neumozriuje provadét jeji fadné a technicky ucinné opravy
nebo Udrzbu (bez rozdilu, zda se jedna o Cast pfipojky umisténé na pozemcich tvoficich vefejné prostranstvi ¢i na jinych
pozemcich), a, nebo pokud technicky stav vodovodni pfipojky neumoziuje provedeni osazeni & vyménu vodoméru, je jeji
vlastnik povinen zajistit viastnim nékladem odbornou vyménu takovéto pfipojky.

Odbératel je opravnén provést pfipojeni své nemovitosti k vodovodu nebo kanalizaci prostfednictvim vodovodni nebo kanalizaéni
pfipojky jen s pisemnym souhlasem provozovatele vodovodu nebo kanalizace. Pfipojeni nemovitosti k vodovodu nebo kanalizaci
je odbératel opravnén provést i nechat provést odbornym zplsobem, v souladu s technickymi podminkami uréenymi
provozovatelem vodovodu nebo kanalizace.

3. Prava a povinnosti dodavatele

3.2.

. PreruSeni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod

3.1.1. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadni vody bez pfedchoziho upozornéni jen
v pfipadech zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu, kanalizace, vodovodni pfipojky, kanalizacni pfipojky nebo pfi mozném
ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.

3.1.2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadni vody do doby, nez pomine dlvod
pferuseni nebo omezeni,

a) provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b)  nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZzadavkdm tak, ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu muze ohrozit
zdravi a bezpec€nost osob a zplsobit $kodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace
za podminek uvedenych ve smlouve,

d)  bylo-li Zjist€no neopravnéné pfipojeni vodovodni nebo kanalizacni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni nebo kanalizaCni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo kanalizace
Zjisténé dodavatelem ve Ihité jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f)  pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéném vypousténi odpadnich vod

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu thrady vodného nebo stoéného po dobu delsi
nez 30 dnd.

3.1.3. Preru$eni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadni vody podle €. 3 odst. 3.1.2 dodavatel oznamuje odbérateli
v téchto Ihltach:

a) preruSeni nebo omezeni podle ¢l. 3 odst. 3.1.2 pism. a) — alespofi 15 dn(i pfedem sou€asné s oznamenim
pfedpokladané doby trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci,
b)  preruSeni nebo omezeni podle €l. 3 odst. 3.1.2 pism. b) aZ g) — alespon 3 dny pfedem.

3.1.4. V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody po dobu delsi nez 8 hodin, z divod( uvedenych v €l. 3 odst. 3.1.2. pism.
a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zadsobovéani
pitnou vodou v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

3.1.5. V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadni vody z divodi uvedenych v ¢l. 3 odst. 3.1.2
pism. b) az g), hradi naklady spojené s technickymi opatfenimi provedenymi dodavatelem pro U&ely pferuSeni nebo
omezeni dodavek pitné vody nebo odvadéni odpadni vody odbératel. Odbératel je povinen uhradit dodavateli ¢astku ve
vySi dle platného ceniku dodavatele.

Pravo dodavatele na pfistup k vodoméru

3.2.1. Dodavatel je opravnén v zavislosti na technickém stavu vodovodni pfipojky a vnitfniho vodovodu stanovit odbérateli
technické podminky umisténi vodoméru a v souladu s t€mito podminkami provést jeho umisténi a instalaci (osazeni)
k vodovodu. Nové osazené vodoméry jsou umistovany ve vodomérnych Sachtdch umisténych na hranici vefejného
pozemku. Stavajici vodoméry mohou byt umistény ve. sklepech, technickych mistnostech budov apod.

3.2.2. Dodavatel je opravnén, ale soucasné i povinen provadét osazeni, Udrzbu a vyménu vodoméru a prostfednictvim
vodoméru zjistovat vodomérem registrovaného mnoZzstvi vody odebrané odbératelem v pfislusném dodacim
a fakturacnim obdobim, pokud se mnoZstvi odebrané vody nezjistuje jinym zpisobem uvedenym v &l. 8 odst. 8.2.

3.2.3. Dodavatel je oprévnén za Ucasti odbératele vstoupit do nemovitosti pfipojené k vodovodu pro Ucely instalace, udrzby,
opravy, vymény vodovodu, pro ucely zjistovani vodomérem registrovaného stavu mnoZstvi odbératelem odebrané vody
ve smluvnim dodacim a fakturanim obdobi a odbératel je povinen dodavateli tento pfistup umoznit.

4. Prava a povinnosti odbératele

. Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy prokazat dodavateli vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na vodovod

nebo kanalizaci, popf. prokdzat opravnéni pozemek nebo stavbu uzivat. Vlastnictvi je dodavatel povinen prokézat zejména
vypisem z katastru nemovitosti, jde-li o nemovitosti evidované v katastru nemovitosti nebo kupni smlouvou, darovaci smlouvou
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¢i smlouvou o dilo, jde-li o nemovitosti neevidované v katastru nemovitosti. Opravnéni uzivat nemovitost pfipojenou na vodovod
nebo kanalizaci je odbératel povinen prokazat zejména najemni smlouvou, smlouvou o vypljéce anebo smlouvou o zfizeni
vécného bfemene.

4.2. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje
poZzadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést & nechat provést v pfimérené
Ih(té a za podminek stanovenych dodavatelem potfebné odborné Upravy na pfipojované stavbé nebo pozemku, pfipadné
vyménu vodovodni pfipojky.

4.3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho vyzvu pfistup k vodoméru, chranit vodomér pred poskozenim, zni¢enim, ztratou
nebo odcizenim a bez zbyteCného odkladu ozndmit dodavateli zavady v méfeni. Odbératel je povinen se zdrzet jakéhokoliv
zasahu do vodoméru bez souhlasu dodavatele a sou€asné je odbératel povinen vodomér chranit pfed zasahy tietich osob.
Dodavatel ma& pravo jednotlivé &asti vodoméru zajistit proti neopravnénému zasahu odbératele nebo tieti osoby
,plombou“ a odbératel je povinen plombu umisténou na vodoméru chranit ped jejim poSkozenim. V pfipadé poskozeni této
,plomby* umisténé na vodoméru, je odbératel povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu dle platné smlouvy bez ohledu na
skuteCnost, zda plomba byla poSkozena odbératelem nebo tfeti osobou.

4.4. Odbératel je povinen na vyzvu dodavatele zpfistupnit vodomér a umoznit dodavateli zjisténi registrovaného stavu mnoZstvi
odebrané pitné vody, provedeni jeho vymény, opravy, nebo udrzby. Jestlize odbératel neumozni dodavateli pfistup k vodoméru
pro Ucely zjisténi mnozstvi odebrané vody registrovaného vodomérem, pak se mnozstvi odebrané pitné vody zjistuje zplisobem
uvedenym v ¢l. 8 odst. 8.2 bod 8.2.3.

4.5. Odbératel je povinen se zdrZet jakéhokoliv neopravnéného odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadni vody ve smyslu ¢l. 5.
odst. 5.1.

4.6. Odbératel je povinen na své naklady s nalezitou péCi zajiStovat Udrzbu a opravy jim uzivanych, nebo provozovanych technickych
zafizeni slouzicich k odbéru pitné vody tak, aby po celu dobu jejich provozu vyhovovala technickym poZadavkdm jejich vyrobce
a neovliviiovalo jakost dodavané vody.

4.7. Odbératel, jenz je soucasné vlastnikem pozemku, na némz je umistén vodovod nebo kanalizace provozovany dodavatelem, je
povinen strpét vstup dodavatele na tento pozemek pro Géely provadéni udrzby, oprav, vymény nebo rekonstrukce vodovodu
nebo kanalizace a stejné tak je povinen strpét provadéni Udrzby, oprav, vymény nebo rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace
na tomto pozemku ze strany dodavatele nebo jim povéfenych osob.

4.8. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, odbératel mize vypoustét do kanalizace odpadni vodu pouze pro potfebu uzivatell
pfipojené nemovitosti.

4.9. Vlastnik kanalizacni pfipojky je povinen zajistit, aby kanalizaéni pfipojka byla provedena jako vodotésna a tak, aby nedoslo ke
zmenseni pritoéného profilu stoky, do které je zadsténa.

5. Neopravnény odbér nebo vypousténi
5.1. Neopravnénym odbé&rem vody z vodovodu, pro ktery je dodavatel opravnén ihned pferusit dodavky pitné vody je odbér;
a) pfed vodomérem,
b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
c) pres vodomér, ktery v dlsledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér
skute¢ny, nebo
d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochrénil pfed poskozenim.
5.2. Neoprévnénym vypousténim odpadnich vod, pro které je dodavatel oprdvnén ihned pferudit odvadéni odpadni vody je
vypousténi:
a) bez uzavfeni pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod,
b) vrozporu s podminkami stanovenymi Kanalizanim fadem,
c) pres méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele mnozstvi
vypusténych odpadnich vod nezaznamenavé nebo zaznamendva mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skuteéné.
5.3. Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle bodu 5.1 a 5.2. dodavateli; zplisob vypoctu téchto ztrat stanovi provadéci
pravni pfedpis.

6. Jakost pitné vody a mira znecisténi odpadnich vod

6.1. Pitna voda dodavana odbératelim vodovodem musi splfiovat poZadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody, stanovené
zvI&3tnimi pravnimi pfedpisy (§ 3 odst. 1 zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjSich predpistl a vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou a teplou
vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody ve znéni pozdéjSich predpist). Dodavatel je povinen dodavat pitnou vodu odbérateli
v jakosti stanovené hygienickymi limity mikrobiologickych, biologickych, fyzikalnich, chemickych a organoleptickych ukazatell
uréenych normami pro hygienickou nezavadnost pitné vody.

6.2. Dodavatel se zavazuje zvefejiiovat aktualni informace o jakosti pitné vody na svych webovych strankach.

6.3. Nejvy3Si mira znecidténi odpadnich vod vypousténych odbératelem do kanalizace, pfipadné nejvy3si pfipustné mnoZstvi téchto
vod a dalSi podminky vypousténi odpadnich vod do kanalizace jsou stanoveny kanalizaCnim fadem. Odbératel je povinen v misté
a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem kontrolovat miru znecisténi vypousténych odpadnich vod.
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7. Dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

7.2.

7.3.

74.

8.1.

8.2.

. Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu dodavat pitnou vodu odbérateli prostfednictvim vodovodu pro

vefejnou potfebu a odvadét a Cistit odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace pro vefejnou potfebu.

Dodavatel se zavazuje zajistit plynulé dodavky pitné vody odbérateli po celou dobu trvani smluvniho vztahu, vyjma pfipadu
omezeni nebo pferuseni dodavek pitné vody z diivodd vyjmenovanych v €l. 3 nebo z dlivodu snizené vydatnosti vodniho zdroje.
Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu nebo
havarii na vodovodu, pfi pferuseni dodavky el. energie, pfi nedostatku vody nebo z dlivodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo prerusit.

Povinnost odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinéna okamZikem vtoku odpadnich vod z kanaliza€ni pfipojky
do kanalizace.

. Méreni mnozstvi dodavané pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Zjistovani stavu mnozstvi odebrané pitné vody se provadi bud vodomérem, nebo v pfipadech uvedenych v ¢l. 8 odst. 8.2
nahradnim zpUsobem stanovenym obecné zavaznym pravnim predpisem.

Méfeni dodané vody vodomérem

8.1.1. Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zviastnich pravnich predpis
(zékon €. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpisl, vyhlaska €. 262/2000 Sb., kterou se zajistuje
jednotnost a spravnost méfidel a méfeni, ve znéni vyhlasky €. 125/2015 Sb.). Jiny zplsob uréeni mnozstvi dodané vody
mUze stanovit v odlivodnénych pfipadech pouze dodavatel, a to se souhlasem odbératele. Vodomérem registrované
mnoZstvi dodané vody nebo jinym zplsobem urené mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyactovani dodavky
(fakturaci) vody.

8.1.2. Vlastnikem, pfipadné spravcem vodoméru je dodavatel.

8.1.3. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym
meéfidlem, pfipojenym na odboCeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pfed jeho prvnim
rozdglenim. Tuto zkousku provede za piitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitfni vodovod umoziuije. Zjisti-li se odchylka v méfeni vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni pfedpis (zakon
¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpist, vyhlaska ¢. 262/2000 Sb., kterou se zajistuje jednotnost
a spravnost méfidel a méfeni, ve znéni vyhlasky €. 125/2015 Sb.), vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni
mnozstvi dodané (resp. odebrané) vody pro vyporadani pfipadné reklamace se postupuje podle odst. 8.2.3.

8.1.4. Vodomér podiéha Ufednimu ovéfeni podle zviastnich pravnich pfedpist (zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni
pozdéjSich predpist, vyhlaska €. 262/2000 Sb., kterou se zajistuje jednotnost a spravnost méfidel a méfeni, ve znéni
vyhlasky €. 125/2015 Sb.). Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo
pozédat o jeho pfezkouSeni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na z&kladé
pisemné Zadosti odbératele do 30 dnli ode dne doruceni zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného
provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeétu i vyméné
vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.

8.1.5. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostatecnou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym
zasahem odbératele vedoucim k podkozeni vodoméru, hradi odbératel veSkerou $kodu a naklady spojené s vyménou
vodoméru.

8.1.6. Odbératel si miZe na svij naklad osadit na vnitfrnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z podruzného
vodoméru nema vliv na urCeni mnozstvi dodavatelem dodané vody.

Zjistovani mnozstvi odebrané vody jinym zptsobem nez vodomérem

8.2.1. Mnozstvi odebrané vody se zjistuje nahradnim zpisobem uvedenym v tomto ujednani v pfipadech: a) nefunkénosti
vodoméru, b) vodomér nezaznamenava mnozstvi dodavané vody, ¢) odbératel neumozni dodavateli pfistup k vodoméru,
d) neopravnéného odbéru vody ve smyslu ¢l. 5 odst. 5.1, e) vodovodni pfipojka, nebo vnitfni vodovod, neni osazena
vodomérem.

8.2.2. Mé&-li odbératel pochybnosti o spravnost méfeni, nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni.

8.2.3. Jestlize je pfi pfezkouSeni vodoméru vyZadaném odbératelem (reklamace) zjisténo, Ze udaje vodoméru nesplriuji néktery
z pozadavkd stanovenych zvia$tnim pravnim predpisem (zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, vyhlaska €. 262/2000 Sb., kterou se zajiStuje jednotnost a spravnost méfidel a méfeni, ve znéni vyhlasky
€. 125/2015 Sb.), pak se vodomér povazuje za nefunkeni. V takovém pfipadé se stanoveni mnozstvi dodané vody provadi
podle skutetného odbéru vody ve stejném obdobi roku predchézejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace
nebo Z&dosti o pfezkoudeni vodoméru (referenéni obdobi). V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zZjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle
smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

8.2.4. Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, Ze vodomér Udaje 0 mnozstvi dodavané vody
nezaznamenava — pak se vypocéte mnozstvi dodané, resp. odebrané vody za pfislusné obdobi nebo jeho ¢ast podle
skute¢ného odbéru vody ve stejném obdobi roku pfedchézejicimu tomu obdobi, za néjz vodomér nezaznamenal mnoZstvi
odebrané vody (referenéni obdobi), nebo jde-li o novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech podle mnozstvi
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dodavané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi, nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody, pfipadné jinym zplsobem
dohodnutym s odbératelem.

8.2.5. Pii reklamaci zjisténého mnozstvi odebrané vody z divodu uvedeného v ¢l. 8 odst. 8.1.3 ve spojeni s odst. 8.2.3 a pfi
nasledném zjistovani mnozstvi odebrané vody postupem podle odstavce 8.2.3 nebo podle odstavce 8.2.4, povazuje se
za referenéni obdobi, obdobi od posledniho skute¢né provedeného ode¢tu vodoméru pfedchazejiciho skuteénému odeétu
vodoméru, na zakladé kterého doslo k vymeéné vodoméru, do dne vymény vodomeéru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti
0 jeho pfezkouseni.

8.2.6. Jestlize vodovodni pfipojka nebo vodovod neni osazen vodomérem, pak se mnozstvi dodané, resp. odebrané vody
zjistuje podle skute¢ného odbéru vody ve stejném obdobi roku pfedchézejiciho tomu obdobi, v némz vodovodni pfipojka
nebo vnitfni vodovod nebyly osazeny vodomérem, nebo podle smérnych isel spotfeby vody.

8.2.7. Jestlize odbératel neumoznil dodavateli pfistup k vodomeéru, nebo v pfipadé neopravnéného odbéru vody ve smyslu &l. 5
odst. 5.1, se mnozstvi odebrané vody pro ucely vypoCtu nahrady ztrat zjiStuje z odbéru naméfeného ve srovnatelném
obdobi, pokud se nezménily podminky odbéru, jinak se mnoZstvi odebrané vody zjistuje podle smérnych ¢isel ro¢ni
spotieby vody.

Méfeni odvadénych odpadnich vod

8.3.1. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanaliza€ni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni se urci ve smlouvé uzaviené mezi odbératelem a vlastnikem kanalizace.
Nedojde-li k uzavieni smlouvy, ur€i umisténi a typ méficiho zafizeni vodopravni Ufad. Méfici zafizeni podléha Gfednimu
ovéfeni podle zviastnich pravnich predpist. Toto ovéfovani zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel je opravnén
pribézné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni a odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k tomuto
meéficimu zafizeni.

8.3.2. Odbératel, ktery vypousti do kanalizace odpadni vody s obsahem zvlast nebezpecnych latek je povinen v souladu
s povolenim vodopravniho Ufadu méfit miru znedidténi a objem odpadnich vod a mnoZstvi nebezpeénych latek
vypousténych do kanalizace, vést o nich evidenci a vysledky méfeni pfedavat vodopravnimu Uradu, ktery povoleni vydal.

8.3.3. Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢islim
roéni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodomeéry. V pfipadé, kdy je méfen odbér vody z vodovodu, ale je také
moznost odbéru z jinych zdrojd, pouZije se ke zjisténi spotfeby vody smérna Eisla roéni potfeby nebo se k naméfenému
odbéru z vodovodu pfipoéte mnoZstvi vody ziskané z jinych zdrojd.

8.3.4. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnoZstvi vypousténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.

8.3.5. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi neZ 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo
odbornym vypoctem podle technickych propoétli predloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem
nedohodnou jinak.

9. Vodné, stocné

9.2.

9.3.
94.
9.5.

10.
10.1.

11.
11.1.

. Cena pitné vody (vodné) a odpadni vody (stoéné) je vécné usmérfiovanou cenou a jeji vyde je uréena zavaznymi pravidly pro

tvorbu vécné usmérfiované ceny a jeji kalkulaci dle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni jeho provadécich predpisti. Cena
pitné a odpadni vody je tvofena ekonomicky opravnénymi naklady na vyrobu a dodavky pitné vody, odvadéni a ¢isténi odpadnich
vod a pfiméfenym ziskem (viz €l. 1 odst. 1.8).

Smluvni strany ujednaly, Ze dodavatel je opravnén v souladu se zavaznymi pravidly pro tvorbu vécné usmériiované ceny a jeji
kalkulaci dodate¢né po uzavfeni smlouvy v kaZzdém kalendainim roce ménit (upravovat) jednotkovou cenu pitné a odpadni vody
urenou ve smlouvé o dodévce pitné vody a odvadéni odpadni vody pfi jejim uzavieni a pro kazdy kalendani rok uréovat novou
vySi jednotkové ceny. Smluvni strany ujednaly, Ze tato cena se pfimo umémé zvy3Suje nebo snizuje v zavislosti na rocnich
zménach dodavatelem kalkulované vySe veSkerych opravnénych nakladovych poloZek na dodavku pitné a odvadéni odpadni
vody a v zavislosti na roénich zménach dodavatelem kalkulované vySe pfiméfeného zisku (viz. €l. 1. odst. 1.8).

Dodavatel pro pfislusné cenové obdobi uvefejiiuje kalkulaci vodného a stoéného na svych webovych strankach.

Vodné i stoéné se hradi v jednosloZkové formé.

Dodavatel je povinen predlozit odbérateli na jeho zadost vypocet ceny vodného a stoéného.

Reklamace

Rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zptisob a misto jejich uplatnéni, véetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti, je
uveden v reklamaénim Fadu, ktery vydal dodavatel. Reklamaéni fad je k dispozici v sidle dodavatele a sou¢asné na webovych
strankach dodavatele.

Ochrana osobnich tdaji

Dodavatel timto informuje odbératele o zpracovani osobnich udajl tykajicich se jeho osoby ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a rovnéz odbératele informuje o jeho pravech souvisejicich s timto zpracovanim.
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11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.

12.2.

Osobni udaje jsou zpracovavany dodavatelem v postaveni spravce v nasledujicich kategoriich:

a) Kontaktni a identifikacni Udaje odbératele obsazené ve smlouvé — jsou zpracovany za Uéelem zajisténi plnéni smlouvy.
Poskytnuti téchto Udaju je smluvnim pozadavkem, jejich neposkytnuti mize mit za nasledek neuzavieni smlouvy.

b) Provadéni odectu spotfeby vody - souvisejici identifikaéni Udaje odbératele a Udaje o spotfebé jsou zpracovany za Ucelem
umoznéni faktury za dodavky vody na zakladé smlouvy, jedna se o smluvni poZzadavek. Dodavatel predava Udaje o méficim
zafizeni a (daje zjiSténé dodavatelem na tomto zafizeni, pfipadné Udaje o spotfebé vody zjisténé odbornym propoctem,
provozovateli kanalizace z divodu vyuctovani stoéného.

c) Vymény vodomér( — za Ucelem zajiSténi vymény vodomérl v souladu s pravni Upravou je vedena souvisejici evidence.

d) Reklamace - v pfipadé uplatnéni prava na reklamaci jsou zpracovavany osobni Udaje odbératele za ucelem jejiho vyfizeni
a nésledné evidence.

e) Monitorovani dluzniki a vymahani pohledavek — dodavatel ma opravnény zajem na monitorovani pfipadnych insolvenci
zakazniku za Ucelem snizeni rizika vzniku a navySovani nesplacenych pohledavek. Za timto G¢elem je vyuzivano sluzeb
externiho zpracovatele. V pfipadé neuhrazeni plateb na zakladé smlouvy zpracovava dodavatel osobni Udaje odbératele za
Ucelem jejich vymahani.

Dodavatel prohladuje, ze shromazduje a zpracovava poskytnuté osobni Udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu

a v rozsahu nezbytném pro napinéni vzajemnych zavazkd plynoucich ze smluvniho vztahu. Dodavatel se zavazuje neuzivat

osobni Udaje pro jiné Udely, nez je uvedeno v téchto VOP, neposkytnout tyto tfeti osobé, vyjma uvedenych pfipadil a pfipadd,

kdy je tato povinnost uloZena pfislusnym pravnim pfedpisem. Dodavatel jako spravce osobnich udajl pfijal takova technicka

a organizacni opatfeni, aby bylo sniZeno riziko neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim UGdajim, jejich zmény,

zniceni ¢i ztraty, neopravnénych pienosd, jejich jiného neopravnéného zpracovani, jakoz i jiného zneuZiti osobnich tdajt. Osobni

Udaje mohou byt zpfistupnény pouze uréenym zaméstnancim dodavatele, ktefi se pracovné zabyvaji smluvnim vztahem.

Zaméstnanci dodavatele, ktefi pfichazeji do styku s osobnimi Udaji, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich

a 0 bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaj.

Odbératel méa pravo pozadovat od dodavatele pfistup ke svym osobnim Gdajdm, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni

zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na pienositelnost udajd. Odbératel ma také pravo podat stiznost

u dozorového Ufadu a v pfipadé podezfeni, Ze zpracovani osobnich Udajul je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho

Zivota nebo v rozporu se zakonem, ma pravo pozadat spravce o vysvétleni a o odstranéni vzniklého stavu.

Uginnost

Témito VOP je zavazné doplnén obsah vSech smluv o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzavienych mezi
dodavatelem a odbératelem po datu G¢innosti VOP.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti ode dne 1.12.2024

V Darkovicich dne 27.11.2024
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