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REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni
Obec Darkovice, jako vlastnik a provozovatel siti a zafizeni pro dodavku pitné vody
z obecniho vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci (déle jen
provozovatel) vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. g, zdkona ¢ 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni reklamacni fad.
Reklamacni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych
sluZzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dale
stanovuje zpiisob a misto jejich uplatnéni véetné naroki odbératele vyplyvajicich
z odpovédnosti provozovatele.
Reklamacni fad se vztahuje na dodévku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci realizovanych na zakladé¢ pisemné smlouvy.

II. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit viici provozovateli odpovédnosti za vady a reklamaci:

a)

b)

¢)

1)

2)

u dodéavky pitné vody:

- na jakost dodavané pitné vody

- na mnozstvi dodané pitné vody

u odvadéni odpadnich vod:

- na odvadéni odpadnich vod stanovenym zplisobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

na vyuctovani souvisejici s body a) a b)

III. Misto a forma uplatnéni reklamace

Zpusob podani reklamace

a) osobné na obecnim ufadé¢ na adrese Dlouha 112/47, Darkovice, a to v provoznich
hodinéach urcenych pro styk s odbérateli uvedenych na strankach
www.darkovice.cz

b) pisemné na adresu sidla obecniho ufadu

¢) elektronickou poStou na adresu obec(@darkovice.cz

d) telefonicky pouze v ptipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo zavady
v odvadéni odpadnich vod, v jejimz disledku mtze dojit bezprostiedné ke Skodé
na majetku nebo ohroZeni zdravi osob

Reklamace musi obsahovat

a) jméno a piijmeni odbératele, popt. obchodni jméno odbératele

b) adresu odbératele, kontaktni tdaje odbératele



http://www.darkovice.cz/
mailto:obec@darkovice.cz
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c¢) Ccislo odbérného mista nebo adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi
odpadnich vod pro uplatnéni reklamace
d) popis vady a reklamace
e) datum podéni
IV.  Zpisob a lhity pro vyfizeni reklamace

V ptipadé, ze neni mozné vyfidit reklamaci ihned na misté¢ jejiho podani, je
provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy o zptsobu vyftizeni
na adresu odbératele bez zbyte¢ného odkladu. Reklamace musi byt vytfizena nejpozdé;ji
do 30 dnti od uplatnéni reklamace. Ve slozitych ptipadech, kdy k vytizeni reklamace je
tteba predlozeni dalSich tkont (znalecky posudek, odborné vyjadieni apod.) se lhiita
prodluzuje o dobu nezbytné nutnou k zajisténi téchto ukont.
Provozovatel je povinen provéfit vSechny zavazné skutecnosti uvadéné odbératelem
v reklamaci.
Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii provérovani a
feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit piistup k vodoméru za tcelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provétenim jeho funkénosti,
zlcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkil nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
piistup povéfenym zaméstnanclim provozovatele do pfipojené nemovitosti za ucelem
provéteni odvadéni odpadnich vod. Déle je povinen piedlozit provozovateli potiebné
doklady k provéfeni spravnosti ictovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadeni
odpadnich vod.

Postup pfi reklamaénim fizeni:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zdkal, barva atd.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi. Na zakladé popisu reklamované
vady rozhodne povéfeny zaméstnanec obce, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pficemZz pii tomto rozhodovani vychazi zjiz
provedenych a vyhodnocenych vzorki dodavanych stejnym vodovodem v dané
lokalité na zaklad€ planu kontroly pitné vody dle zakona €. 258/2000 Sb., v platném
znéni schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. V ptipadé, Ze odbératel bude
trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, ptestoZze mu byl
povéfenym zameéstnancem provozovatele piedlozen piehled vysledkd rozbord
vzorki vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliovaly hygienické pozadavky na pitnou
vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., a reklamace bude po provedeni rozboru
vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel nidklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
provozovatel za pfitomnosti odbératele nebo jim povefené osoby na odbérném
misté, kterého se reklamace tyka. Soucasné provozovatel zajisti rozbor odebrané
vody v akreditované laboratofi.

b) Na zékladé reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybniovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve
lhite do 3 pracovnich dnti od podéani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
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vodomeéru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedn¢ po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych udaji s udaji na odbérném mist¢ vedeném
provozovatelem.

V piipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o
spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti provozovatel na zaklad¢
pisemné zadosti odbératele ve lhut¢ do 30 dnl od jejiho doruceni piezkouseni
vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky pfezkouSeni ozndmi provozovatel
neprodlen¢ pisemné odbérateli. U reklamace konecného stavu na vodoméru pfi jeho
vyméné je nutno podat reklamaci ihned pfi demontdzi vodoméru, pozdé€ji neni
z technickych divodi reklamace mozna.

Odbératel mé pravo zajistit si na vlastni nadklady metrologickou zkousku vodoméru
na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitintho vodovodu pied jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkouSku provede za piitomnosti provozovatele vodovodu na
zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini
vodovod umoziuje.

Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zvlastni pravni ptedpis, zdkon €. 505/1990
Sb., vyhlaska ¢. 334/2000 Sb.), vodomér se povazuje za nefunkcni a pfi stanoveni
mnozstvi dodavané vody pro vyporadéani ptipadné reklamace, v¢. nédkladii spojenych
s pfezkouSenim a vyménou vodoméru se postupuje dle § 17odst. 4 zakona C.
274/2001 Sb.

Opravnéna reklamace: vodomér nespliiuje poZadavky stanovené zvlaStnim
predpisem, naklady spojené s vyménou a ptezkousenim hradi provozovatel.
Neopravnéna reklamace, vodomér spliluje pozadavky stanovené zvlastnim
predpisem, naklady spojené s vymeénou a prezkouseni hradi odbératel.

V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplsobem zajisti provozovatel v havarijnich ptipadech neprodlené, v ostatnich
pripadech bez zbyte¢ného odkladu do 3 dnti prosetieni reklamace na misté samém,
za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

V ptipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen
do 30 dnti provétit udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno.

Pti urovani vyse stocného pomoci ro¢nich smérnych ¢isel spotieby vody je povinen
odbératel oznamit zménu v poctu obyvatel nemovitosti nebo zménu ovliviiujici
pouziti jiného smérného Cisla provozovateli do 7 dnti ode dne vzniku zmény a fadné
dolozit. Nejpozde€ji tak mize ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némz
nastala predmétnd zména. Na pozd¢jsi reklamace jiz nebude bran zietel a nové
skute¢nosti se zohledni az v pfiStim zactovacim obdobi.

Vyuctovani sluzeb obsahujici udaje, se kterymi odbératel nesouhlasi, je nutno
reklamovat ihned po obdrZeni danového dokladu. Pfi opravnéné reklamaci je
provedeno storno danového dokladu a vystaveni opraveného dokladu s novou
lhiitou splatnosti.
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j) Do 7 dnti je odbératel povinen nahlasit veskeré zmény tykajici se odbérného mista
dle podminek dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, které jsou soucasti
smluvniho vztahu. Reklamace =z diivodu nenahldSeni zmény odbératele je
bezptfedmétna. Do doby ukonceni odbéru nebo pievedeni odbéru na jiného
odbératele, odpovida za vSechny vzniklé zavazky ptivodni odbératel.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1) V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace jeji jakosti prokdzano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb., a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zédkona ¢. 258/2000 Sb., prohlasena za uZitkovou,
ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, ptficemz vysSe této slevy bude stanovena
individudlné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2) V ptipad€ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovéano dle § 17
zakona ¢l. 274/2001 Sb,, v ptipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody dle § 19 téhoz
zakona.

3) V ostatnich pripadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

4) V ptipad¢, ze odbératel nesouhlasi s vysledkem vyftizeni reklamace, je opravnén obratit se
na Ceskou obchodni inspekei (COI) jako subjekt mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sport.

VI. Zavérefna ustanoveni
1) Reklamacni fad byl schvalen rozhodnutim rady obce €. 2-5/2022 ze dne 14. 12. 2022

2) Tento reklamacni fad je platny ode dne 1. 1. 2023.

Mgr. Marcela Buryova v.r. Mgr. Martin Vilasek v.r.
Starostka obce mistostarosta obce



