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Uvodni slovo
Vazeni spoluobcané,

do rukou se vdm dostdva Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
Hluc¢inska-vychod na obdobi 2023-2027, ktery navazuje na predchozi dokument v této
oblasti.

Socidlni sluzby jsou casto diskutovanym tématem. | pro nase mésto je tato oblast velmi
dllezita a zaroven inspirujici. V soucasné dobé roste tlak na obce, aby se zajimaly o potieby
svych obcdan( a podilely se na jejich financovani. Stfednédoby pldn je vystupem spolecné
prace mnoha lidi, kterym neni oblast socidlnich sluzeb |hostejnd. Jeho cilem je zajistit
dostupnost a kvalitu socidlnich sluZeb pro nejsirSi okruh obyvatel a definovat zékladni sit
socidlnich sluzeb na Uzemi mésta. Mezi vyznamné cile patfi zejména zachovani, podpora a
zkvalitnéni socidlnich sluzeb a jejich provazani se souvisejicimi aktivitami mnoha neziskovych
organizaci pusobicich v naSem mésté a jeho okoli. Plan nabizi uceleny prehled o aktudlnim
stavu socidlnich a souvisejicich sluzeb ve mésté Hlucin a okoli a nastifuje smér jejich dalSiho
rozvoje. Zaroven reaguje na nabidku poskytovatell sluzeb a zadroven se snazi reflektovat
potieby obcana.

Chtéla bych podékovat vsem, ktefi se na planu podileli a véfim v UspéSnou spolupraci mezi

vSemi zucastnénymi i v nasledujicich letech.

Mgr. Petra Rez4covd
mistostarostka mésta Hlucina



Uvodni informace

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit Hlucinska-vychod byl
aktivné tvoren ¢leny pracovnich skupin KP, a to od roku 2020 do Unora 2023.

SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, jsou
sluzby, které zajistuji pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci.
Cilem socidlnich sluzeb je socialni zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Socialni
sluzby jsou poskytovany jednotlivedm a jejich rodindm, které potrebuji pomoc pfi zvladani
nepriznivé socialni situace. Socialni sluzby mohou byt lidem poskytovany v jejich domacim
prostiedi jako tzv. terénni sluzby (sluzba je poskytovdna uzivateli doma — napriklad
pecovatelskd sluzba, osobni asistence, podpora samostatného bydleni apod.), ambulantné
(uzivatel dochazi ¢i dojizdi do zatizeni — napfiklad socidlné-terapeutickd dilna, poradna, denni
staciondar apod.) nebo v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb (napf. domov pro seniory,
domovy pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim, chranéna bydleni).

SOUVISEJICI AKTIVITY

Souvisejici aktivity zahrnuji nabidku aktivit, které nejsou socidlni sluZzbou podle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, presto se jedna o aktivity socidlniho charakteru. Jde
o jednorazové akce nebo pravidelnou ¢innost spojenou napft. s klubovou ¢innosti seniort ci
lidi se zdravotnim znevyhodnénim, vzdélavanim v oblasti socidlni problematiky, aktivizaénimi
¢innostmi, zdjezdy, akcemi poradanymi pro rodice s détmi, aktivitami socidlni prevence
primarniho, sekundarniho ¢i tercidrniho charakteru ¢&i fakultativnim zajisténim dalSich
¢innosti pfFi poskytovani registrovanych socialnich sluzeb v souladu s § 35 odst. 4 zakona
o socialnich sluzbach.

V uplynulém obdobi byl revidovan organizacni a jednaci fad pracovnich skupin, organizacni a
jednaci rad fidici skupiny, zakladni listina. Probéhla analytickd c¢ast véetné dotaznikového
Setfeni, které bylo realizovdno prostfednictvim internetovych stranek a dotaznik(
umisténych na méstskych a obecnich uradech v ramci ORP Hlucin. BEhem pfipravy nového
planu bylo realizovano dotaznikové Setreni také u poskytovatell socidlnich sluzeb pulsobicich
na Hlucinsku-vychod. V rdmci zpracovani planu bylo postupovdano metodou komunitniho
planovani.

Komunitni pldnovani socialnich sluzeb (ddle jen KPSS) je metoda, kterd umoziuje
zpracovavat rozvojové materidly pro rGzné oblasti vefejného Zivota na Urovni obci a kraje a
pldnovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikm i potfebam jednotlivych
obcdanl. Komunitni planovani je stale se opakujici proces, ktery probiha nékolik let.
Povinnost zpracovavat stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi
uklada krajim § 95 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.



Mezi hlavni principy komunitniho planovani patf¥i:

>

YVVVVVVYVYYVYY

Cilem

vytyCeni priorit, které se formou klicovych opatfeni promitnou do komunitniho
planovani,

spoluprdce a partnerstvi (uzivatel, poskytovatel, zadavatel a verejnost),
mezigeneracni propojeni,

spole¢né hledani feseni tizivé situace,

moznosti pripadovych konsilii,

hospodarnost a efektivita poskytnuté finanéni podpory,
transparentnost a informovanost,

monitoring (zpétna vazba),

schopnost reagovat na lidské potreby,

kompromis prani a moznosti.

KPSS je posilovat socidlni soudrZznost komunity, podporovat socidlni zaclefiovani

jednotlivcl i skupin a predchazet jejich socidlnimu vylouceni. DalSim spole¢nym cilem je
zajisténi C¢i udrZeni stdvajici sité socidlnich a souvisejicich sluzeb v navaznosti na potreby
obcanl a zaroven jejich zefektivnéni a zvySovani jejich kvality a dostupnosti v ORP Hlucin.

Organizacni Struktura komunitniho planovani Hlucinska-vychod

Zakladni organizacéni struktura:

Organizacni strukturu komunitniho planovani socialnich sluZzeb a navazujicich aktivit tvori
tfi zakladni roviny — schvalovaci, fidici a odborna:

>
>

>

Schvalovacimi organy jsou: zastupitelstvo mésta a rada mésta.

Ridicimi organy komunitniho planovéni jsou Odbor rozvoje a $kolstvi, koordinator
komunitniho planovani a Ridici skupina.

Odbornym poradnim orgdnem procest komunitniho planovani jsou jednotlivé
pracovni skupiny.



Obrazek 1: Organizacni struktura komunitniho planovani

Zastupitelstvo
mésta

Rada mésta

Qdbor rozvoje a skolstvi

Ridici skupina KP

PS 2 PS3
PS 1 rodina, déti a mladez + lidé se
seniofi osoby ohrozené zdravotnim
socialnim vylouéenim znevyhodnénim

ZADAVATEL SOCIALNICH SLUZEB

Je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusSném Uzemi. Zadavateli jsou predevsim
obce a kraje, které tedy prostfednictvim zastupitell nesou odpovédnost za kvalitu
a dostupnost socialnich sluzeb.

POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB A REALIZATOR SOUVISEJICICH AKTIVIT
Jednd se o subjekt, ktery poskytuje socialni sluzby dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbdch, v platném znéni, ¢i subjekt, ktery realizuje navazné aktivity socidlniho charakteru.

UZIVATEL SOCIALNICH SLUZEB

Jedinci, ktefi se potykaji s problémy vychazejicimi z jejich nepfiznivé socidlni situace anebo
jsou odkazani na pomoc druhych. Napft. jde o lidi se zdravotnim znevyhodnénim, osoby bez
pristresi, seniory Ci rodiny, které se nachazeji v tizivé situaci.

Tyto tfi skupiny spole¢né tvofi tzv. TRIADU, kterd je zakladem pro komunitni planovani
socialnich sluzeb.



Obrazek 2: TRIADA (pro komunitni planovani soc. sluzeb)

Zadavatela

Saciilni
£luZba

Poskytovatelé Uzivatele

Tabulka 1: Pracovni skupina Seniofi

Zastupci organizaci a poskytovatelt:

Mistostarostka mésta Hlucin

Vedouci odboru socialnich véci

Vedouci odboru rozvoje a skolstvi

Domov pod Vinnou horou

Charita Hlucin

Klub senior(i Hlucin

Klub senior(i Hluc¢in-Darkovicky

Klub senior(i Vrablovec

Kulturni ddm Hlucin

Klub senior(i Hlu¢in-Bobrovniky

Kdyz seniofi pomahaji seniorim — OKD
A uzivatelé

Tabulka 2: Pracovni skupina Lidé se zdravotnim znevyhodnénim

Zastupci Organizaci a poskytovatelu:
Mistostarostka mésta Hlucin
Vedouci odboru rozvoje a Skolstvi
Vedouci odboru socialnich véci
Jinak
Détska rehabilitace Hlucin
Svaz télesné postizenych Hlucin
Fontana Hlucin
Centrum socialné rehabilitacnich sluzeb Hlucin
Mobilni hospic Ondrasek




Vefejny opatrovnik M&U Hlugin
Nadaéni fond Pavla Novotného
Zakladni Skola Gen. Svobody
Charita Hlucin

A uzivatelé

Tabulka 3: Pracovni skupina Rodina, déti, mladez +
Osoby ohrozené socidalni exkluzi + Prevence kriminality

Zastupci organizaci a poskytovatelt:
Mistostarostka mésta Hlucin
Vedouci odboru rozvoje a skolstvi
Vedouci odboru socialnich véci
DUm déti a mladeze Hlucin
Sluzby Dobrého Pastyre
Starostka obce Darkovice
Méstska policie Hlucin
Nizkoprahové zafizeni Na Hrané
Centrum soc. sluzeb Ostrava
Utad prace, kontaktni pracovisté Hlu¢in
Socialni poradna, Charita Ostrava
Policie CR, obvodni oddéleni Hlucin
Oddéleni prestupkd Mé&U Hlugin
Terénni program, Renarkon
Azylovy diim, Nova Sance
Charita Hlucin

Ridici skupina

Ridici skupina je tvoFena na zakladé jednaciho fadu, a to konkrétné takto:
» predseda pracovnich skupin KP,

vedouci odboru socialnich véci M&U Hlugin,
vedouci odboru rozvoje a $kolstvi M&U Hlugin,
manazer prevence kriminality,

predseda socidlni komise mésta Hlugcin,
koordinator KP Hlucéin ORP.

YV VYV VYV



Analyticka cast

Zakladni informace

ORP Hlug¢in zahrnuje 15 obci. Mésto Hlucin je obci s rozsifenou pusobnosti.

Béla
Bohuslavice
Darkovice
Déhylov
Dobroslavice
Dolni BeneSov
Hat

Hlucin
Kozmice
Ludgerovice
Markvartovice
Pist
Silhefovice
Vfesina
Zavada

Tabulka 4: Zakladni informace o obcich Hlu¢ina ORP za rok 2021

Obec

Béla
Bohuslavice
Darkovice
Déhylov

Dobroslavice

Dolni
BenesSov

’

Hat

Pocet
obyvate
|

648
1775
1356

762

761

4052

2521

Katastraln
i vyméra
v ha

286

1536
514

508

724

1481

1574

Skola,
skolka,

knihovn

a

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

10

Poskytované Souvisejici

socidlni
sluzby
(poskytovate
I v obci)

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

aktivity
(spolky,

neformaln
i sdruzeni)
Ano
Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Zdravotnictv

i - lékari

v obci

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano



Hlucin
Kozmice
Ludgerovice

Markvartovic
e

Pist
Silhefovice
VFesina

Zavada

Zdroj: www.obyvateleceska.cz, internetové stranky obci

13805

1908

4978

2128

2106

1612

1660

584

2114

1087

1082

679

1568

2165

689

527

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

11

Ano

Ne

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ne

Ano

Ano

Ne

Ne


http://www.obyvateleceska.cz/

Na svych jednanich byli élenové seznameni s vystupy zjistovani potieb obéant, zpracovali
SWOT analyzu, resili palcivé body, diskutovali o stavajicich i novych sluzbach a podileli se
na pfipominkovani navrhové ¢asti. Pracovni skupiny se sesly celkem 6x.

Navrhova cast

Seniofi

Popis cilové skupiny

V poproduktivni populaci jsou vytipovany rizikové skupiny lidi, ktefi pro sv{j zdravotni,
socidlni nebo ekonomicky stav predstavuji socidlni riziko. Ktémto skupindam patfi
ti, jez nejsou schopni se rychle aucdinné prizpasobit nahlym zméndm svych Zivotnich
podminek nebo zméndm zdravotniho stavu:

» osoby starsi 80 let — vyZadujici intenzivni zdravotni a socidlni péci, stoupd jejich
zavislost,

samostatné Zijici osoby — jednoclenné domacnosti,

izolovani lidé — prostorové, emocionalné, socidlné (bez kontakt),

muzi ovdovéli — hire se adaptuji na osaméni v domacnosti,

Zzeny ovdovélé a osamélé, které se dozivaji vyssiho véku,

manzelé, z nichzZ jeden je vdZné nemocny nebo invalidni,

stafi lidé se zdravotnimi potizemi — dusevnimi ¢i télesnymi,

stafi lidé s nizkym dichodem.

VVVVYVVYVYY

SWOT analyza
Diky tomu, Ze v pfedchozim obdobi byli takika stejni ¢lenové pracovnich skupin, nebylo
nutno vysvétlovat principy zpracovani SWOT, priorit a opatfeni, pro zpracovani i ndvrhové

12



Casti tedy stacCila tfi setkani PS. Kromé osobnich setkdni probihalo také pfipominkovani

jednotlivych priorit a opatfeni korespondencni formou.

Tabulka 5: SWOT analyza (podpora seniorti)
Silné stranky

Spoluprace s MéU,

Siroké spektrum aktivit pro seniory,
Vzajemnd podpora a spoluprace vramci
klubU seniord,

Fungujici kluby seniori a naslednd
spoluprdce s méstem,

Dlouhodoba péce o seniory,

Senior taxi,

Programy Domova pod Vinnou horou,
Propracovany systém socialnich sluzeb

v Charité Hlucin.

Prilezitosti

Dotace nejenom z rozpoctu mésta,

Denni stacionar pro seniory na Hlucinsku,
Seniofi pomahaji seniorlm — rozsifeni
povédomi o této aktivité,

Besedy na téma — zdravi, bezpecnost apod.,
Spolupréce s okolnimi kluby,

Terénni odlehcovaci sluzba ve mésteg,
Vytvoreni katalogu socidlnich sluzeb,
Aktivni programy zapojeni déti ze kol
v ramci dobrovolnictvi.

Priority

Slabé stranky

Nedostatek kvalifikovanych
v socialnich sluzbach,

Spatné ohodnoceni pracovnik(l v socialnich
sluzbach,

Nedostatek dotacnich tituld,

Bariéry (schody) KD Bobrovniky, KD
Darkovicky a vSechny nejenom spolecenské
budovy, které navstévuji seniofi,

Jedno misto odlehcovaci sluzby v Domové
pod Vinnou horou nestadi.

pracovnikd

Ohrozeni

Nedostatecné kapacity v socidlnich sluzbach
— dlouhé ¢ekaci doby pro potiebné,
Nezdjem rodinnych pfislusnikQ pfi feseni
problému spojenych se seniorskym vékem,
Nedostatek financnich prostfedkl pro
socialni sluzby,

Lidské zdroje — mdalo empatickych osob,
Malo pobytovych mist v Domovech pro
seniory,

Starnuti populace.

Z vystupl analytické ¢asti a jednani pracovni skupiny byly navrzeny tyto priority a opatieni:

Priorita S1: Domov pro seniory
Charakteristika

Domov pro seniory je socidlni sluzbou podle zakona o socialnich sluzbach (§ 49).

Poskytuje socialni sluzby seniorlim, ktefi jsou odkazani na pravidelnou pomoc, podporu a
péci jiné osoby a ktefi nemohou Zit ve svém prirozeném prostredi. Je kladen diraz na jejich
individualni potreby, spole¢enskou aktivizaci a podporu samostatnosti a sobéstacnosti.

Sluzba spociva v zajisténi ubytovani, stravovani, uklidu, prani, Zehleni a drobnych oprav
pradla, zajisténi pomoci pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu. Dale v zajisténi
osSetrovatelské a hygienické péce, kulturni a spolecenské cinnosti, ve zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim a rodinou. Zajistuje pfistup k Iékarskym a verejnym
sluzbam v obci a kraji. Nezbytnou soucdsti zivota klientl je mozZnost vyuZivat také sluzby
duchovniho. (Charitni domov sv. Mikulase, Domov pod Vinnou horou)
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Tabulka 6: Podpora Domova pod Vinnou horou

Priorita S1.1

Domov pod Vinnou horou — domov pro seniory

Opatreni S1.1.1

Podpora Domova pod Vinnou horou

Realizator

Domov pod Vinnou horou, p. o. (www.ddhlucin.cz)

Druh sluzby

Domov pro seniory (pobytova socialni sluzba)

Cilova skupina

Lidé ve véku 65 let a vice, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména
zdlvodu véku a jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc
pfi zabezpeceni jejich kazdodennich potreb za predpokladu, Ze tyto
potfeby nelze naplnit jinak, napf. s pomoci rodiny nebo terénni
socialni sluzby.

Kapacita 68 osob (okamZzitd i celkova kapacita)
Stav Stdvajici
Termin realizace | 2023-2027

Financni zdroje

MPSV, MSK, Mésto Hluc¢in, ORP Hlucin, zdravotni pojistovny, Ghrady
klient( (v€etné prispévku na péci)

Tabulka 7: Podpora Charitniho domova sv. Mikulase — Ludgerovice

Priorita S1.2
Charitni domov sv.

Mikulase — domov pro seniory

Opatreni S1.2.1

Podpora Charitniho domova sv. Mikulase — Ludgerovice

Realizator

Charita Hluc¢in (www.charitahlucin.cz)

Druh sluzby

Domov pro seniory (pobytova socialni sluzba)

Cilova skupina

Lidé od 65 let véku, ktefi potrebuji z divodu véku a zdravotniho
stavu pravidelnou pomoc, podporu a pédéi jiné osoby, a tato jim
nemuze byt zajisténa v pfirozeném prostredi.

Kapacita 30 osob (okamzita i celkova kapacita)
Stav Stavajici
Termin realizace | 2023-2027

Financni zdroje

MPSV, MSK, Mésto Hlucin, ORP Hlucin, zdravotni pojistovny, Uhrady
klient( (véetné prispévku na péci), dary

Tabulka 8: Generalni oprava domova sv. Mikulase

Priorita S1.2
Charitni domov sv.

Mikulase — domov pro seniory

Opatreni S1.2.2

Generdlni oprava domova sv. Mikulase

Realizator

Charita Hluc¢in (www.charitahlucin.cz)

Druh sluzby

Domov pro seniory (pobytova socialni sluzba)

Cilova skupina

Lidé od 65 let véku, ktefi potiebuji z divodu véku a zdravotniho
stavu pravidelnou pomoc, podporu a péci jiné osoby, a tato jim
nemuze byt zajisténa v pfirozeném prostredi.

Vystupy - navyseni poctu jednolGzkovych pokoju,
- zkvalitnéni zazemi pro zaméstnance.
Stav Stavajici
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Termin realizace | 2026
Finan¢ni zdroje IROP, narodni plan obnovy, vlastni zdroje

Priorita S2: Domov se zvlastnim reZimem

Charakteristika

Domov se zvlastnim rezimem je pobytovou sluzbou, tzn. poskytuje komplexni 24 hodinovou
péci lidem s Alzheimerovou chorobou nebo dalsimi typy demenci. Klienti nemohou vzhledem
ke svému onemocnéni zlstat v prirozenych podminkach vlastniho domova a potrebuiji stalou
pritomnost ¢i pomoc druhé osoby.

Tabulka 9: Podpora domova se zvlastnim rezimem

Priorita S2.1

Domov pod Vinnou horou — domov se zvlastnim rezimem
Opatreni S2.1.1 Podpora domova se zvlastnim rezimem

Realizator Domov pod Vinnou horou, p. 0. (www.ddhlucin.cz)

Druh sluzby Domov se zvlastnim rezimem (pobytova socialni sluzba)

Cilova skupina Lidé ve véku 60 let a vice, ktefi onemocnéli riznymi typy demenci,
potiebuji bezpeci, pomoc, podporu a specifickou péci jiné osoby.

Kapacita 45 osob (okamzitd i celkova kapacita)

Stav Stdvajici

Termin realizace | 2023-2027
Finanéni zdroje MPSV, MSK, Mésto Hlucin, ORP Hlucin, zdravotni pojistovny, Uhrady
klientl (véetné prispévku na péci), dary

Priorita S3: Odlehcovaci sluzba

Charakteristika

Socialni sluZba poskytovand podle zdkona o socidlnich sluzbach (§ 44), kterd poskytuje
pomoc lidem dlouhodobé pecujicim o blizkého seniora ¢i Clovéka se zdravotnim
znevyhodnénim. Nejcastéji ma formu docasného umisténi blizkého do pobytového zatizeni,
v némz dostane vSechnu potfebnou pomoc a podporu, ale mohou byt zajistény také terénni
nebo ambulantni formou. Cilem sluzby je umozZnit pecujicim lidem nezbytny odpocinek.

Tabulka 10: Podpora odlehéovaci sluzby

Priorita S3.1

Domov pod Vinnou horou — odlehcovaci sluzba
Opatieni S3.1.1 Podpora odlehcovaci sluzby

Realizator Domov pod Vinnou horou, p. 0. (www.ddhlucin.cz)
Druh sluzby Odlehcovaci sluzba (pobytova socialni sluzba)
Cilova skupina Lidé ve véku 60 let a vice, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména

z dlvodu véku, potrebuji pravidelnou pomoc pfi zabezpeceni svych
kazdodennich potfeb, a o které je jinak peovano v jejich pfirozeném

prostredi.
Kapacita 1 osoba (okamzitd kapacita)
Stav Stavajici

Termin realizace 2023-2027
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Finan¢ni zdroje MPSV, MSK, Mésto Hlucin, ORP Hludcin, zdravotni pojistovny, Uhrady

klient( (vCetné prispévku na péci)

Priorita S4: Sluzby domaci péce

Charakteristika

Sluzby domaci péce pomahaji obcaniim i pres nemoc ¢i handicap zUstat v domdacim prostredi
a zahrnuji tyto nejen socidlni sluzby:

>

Osobni asistence (§ 39 zakona o socidlnich sluzbach) — poskytuje podporu a pomoc
lidem se snizenou sobéstacnosti, aby mohli Zit plnohodnotné v jejich pfirozeném
prostredi. ZajiStuje nejen nutné ukony a doprovody napf. k Iékafi, ale také rGznymi kroky
pomaha ke snizeni socialni izolovanosti. Osobni asistence = soubor konkrétnich ¢innosti
a moralni podpora klientim.

Pecovatelska sluzba (§ 40 zdkona o socialnich sluzbach) — poskytuje klientlim pomoc
v kazdodennich ¢innostech, zejména pfi koupeli, pfi Uklidech, s pfipravou nebo podanim
jidla, s nakupy, spochizkami apod. Prfispivd tim k zachovani sobéstacnosti klientd
a pomaha zajistit, aby klienti mohli i pfes sva omezeni naddle Zit ve své domacnosti.
Osetrovatelska sluzba — je zdravotni sluzbou, ktera zajistuje odbornou osSetfovatelskou
péci klientim v jejich domacim prostiedi (pfevazy, odbéry).

Paj¢ovna kompenzacnich pomucek.

Tabulka 11: Podpora sluzeb domaci péce

Priorita S4.1
Charita Hlucin — osobni asistence, pecovatelska sluzba, oSetfovatelska sluzba, pujcovna
kompenzacnich pomicek

Opatieni S4.1.1 Podpora sluzeb domaci péce

Realizator Charita Hluc¢in (www.charitahlucin.cz)

Druh sluzby Terénni sluzby

Cilova skupina Osetfovatelska sluzba — lidé bez rozdilu véku, ktefi potrebuji

kvalifikovanou péci, bez nutnosti hospitalizace.

Osobni asistence, Pecovatelska sluzba, PaGjcovna kompenzacnich
pomucek — pomoc a podpora lidem se snizenou sobéstacnosti, aby
mohli Zit v jejich pfirozeném prostredi.

Kapacita Osetfovatelska sluzba — 5 prepoctenych uvazkd,

Pecovatelska sluzba — 7,9 prepoctenych uvazkd,
Osobni asistence — 7,5 prepoctenych uvazki,
PKP — 100 klientd ro¢né.

Stav Stavajici

Termin realizace | 2023-2027

Finan¢ni zdroje MPSV, MSK, Mésto Hlué¢in, ORP Hluéin, zdravotni pojistovny, Ghrady

klientl (véetné prispévku na péci), dary
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Tabulka 12: Vybudovani nového centra domaci péce v Hluéiné
Priorita S4.1
Charita Hlucin — osobni asistence, pecovatelska sluzba, osSetfovatelska sluzba, pajcovna
kompenzacnich pomucek
Opatreni S4.1.2 Vybudovani nového centra domdci péce v Hluciné

Realizator Charita Hluéin (www.charitahlucin.cz)
Druh sluzby Terénni
Cilova skupina Osetrovatelska sluzba — lidé bez rozdilu véku, ktefi potrebuji

kvalifikovanou péci, bez nutnosti hospitalizace.

Osobni asistence, Pecovatelska sluzba, Pajéovna kompenzacnich
pomuicek — pomoc a podpora lidem se snizenou sobéstacnosti, aby
mohli Zit v jejich pfirozeném prostredi.

Kapacita Osetrovatelska sluzba — 5 prepoctenych uvazkd,

Pecovatelska sluzba — 7,9 prepoctenych uvazkd,

Osobni asistence — 7,5 prepoctenych tvazki,

PKP — 100 klient( ro¢né.

Stav Stdvajici
Termin realizace | 2026
Financni zdroje IROP, vlastni zdroje

Tabulka 13: NavysSeni kapacity sluzby OA
Priorita S4.1
Charita Hluéin — osobni asistence

Opatreni S4.1.3 Navyseni kapacity sluzby OA

Realizator Charita Hluc¢in (www.charitahlucin.cz)

Druh sluzby Terénni

Cilova skupina Pomoc a podpora lidem bez rozdilu véku se snizenou sobéstacnosti,
aby mohli Zit v jejich pfirozeném prostredi.

Kapacita Kontinudlni rist o 1 prepocteny Uvazek roc¢né

Vystupy 11,5 prepoctenych Gvazki

Stav Rozsitujici se

Termin realizace | 2026

Financni zdroje MPSV, MSK, Mésto Hlucin, ORP Hlucin, dhrady klientd (vcetné
prispévku na péci), dary

Souvisejici aktivity

Priorita S5: Kluby seniorti

Charakteristika

Kluby senior( zajistuji a realizuji pro své ¢Eleny aktivity, které maji charakter socialné
aktivizacnich sluzeb pro seniory, nejsou vsak poskytovany jako socidlni sluzba, ale probihaji
spise svépomocnym zpUsobem. Jsou dlleZitym prvkem pro aktivizaci seniort, zlepseni jejich
spolecenského uplatnéni a vyplnéni volného casu.

17


http://www.charitahlucin.cz/
http://www.charitahlucin.cz/

Aktivni seniofi jsou ve vSech obcich ORP Hlucin. At uZ se jedna pfimo o kluby senior( ¢i dalsi
neformdlni sdruZeni. Seniofi spolupracuji s obcemi pfi jednotlivych akcich a aktivitach a jsou
¢asto hybnou silou spolec¢enského Zivota ve svych obcich.

Tabulka 14: Podpora klubu seniort

Priorita S5.1

podpora Klubi seniorti plisobicich v ORP Hluéin

Opatfeni $5.1.1 PoclPora k|’ubL°J feniorl‘] — Zajisténi odbornych prednasek, Zajisténi
dalSich akci klub( ad.

Realizator Spolky na izemi ORP Hlucin

Druh sluzby Spolkova a neformalni ¢innost

Cilova skupina Seniofi

Vystupy Realizované aktivity, pocet ucastnik( jednotlivych akci apod.

Stav RozSitujici se

Termin realizace | 2023-2027

Financni zdroje Obce ORP Hluéin, MSK, ¢lenské ptispévky a dalsi

Priorita S6: Senior taxi

Charakteristika

Senior taxi je aktivitou, kterd je seniory hojné vyuzivana. V soucasné dobé Senior taxi ve
mésté Hluciné ucinné funguje, jeji zachovani je proto velmi dllezité. Senior taxi mohou
vyuzit ob¢ané nad 70 let béhem pracovnich dni.

Nékteré obce/mésta v rdmci ORP Hlucin zvazuji zfizeni této sluzby pro své seniory také.

Tabulka 15: Podpora a rozvoj Senior taxi

Priorita S6.1

Senior taxi

Opatieni S6.1.1 Podpora a rozvoj Senior taxi

Realizator Mésto Hlucin, ORP Hlucin www.hlucin.cz
Druh sluzby Verejna

Cilova skupina Seniofi

Vystupy Pocet jizd za rok 2022 byl 4 240

Stav Rozsitujici se

Termin realizace | 2023-2027

Finan¢ni zdroje Mésto Hlucin, ORP Hlucin, uhrady od klient(

Priorita S7: Komunitni centrum v Hluciné

Charakteristika

Komunitni centrum v Hluciné na OKD vzniklo za¢atkem roku 2023. Mésto Hlu¢in ma prostory
tohoto centra pronajaty. Cilem je zajistit nejenom obcanlim sidlisté OKD prostor pro
souvisejici aktivity. MGzZou se zde schazet spolky, kluby seniord, poskytovatelé socialnich
sluZzeb i verejnost.
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Tabulka 16: Podpora Komunitniho centra v Hluéiné

Priorita 7.1

Komunitni centrum Hlucin

Opatreni S7.1.1 Podpora Komunitniho centra v Hluciné
Realizator Mésto Hluéin (www.hlucin.cz)

Druh sluzby Verejna

Cilova skupina Spolky pUsobici v Hlu¢iné a Sirokd verejnost
Vystupy Rozsifeni kulturnich aktivit na sidlisti OKD
Stav Rozsitujici se

Termin realizace | 2023-2027

Financni zdroje Mésto Hlucin, thrady od ucastnik( akci

Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Popis cilové skupiny
Riziko zdravotniho znevyhodnéni v dlsledku nemoci, Urazu nebo vrozeného postizeni
existuje u kazdého obcana a roste s pribyvajicim vékem.

Zdravotnim znevyhodnénim se rozumi, na rozdil od nemoci, dlouhodoby nebo trvaly stav,
ktery jiz nelze |écbou zcela odstranit. Jeho negativni dusledky je vSak moZno zmirnit
systémem opatieni, na nichZ by se méla podilet cela spolecnost. Vyspélé staty vytvareji vedle
svych systém( zdravotniho a socidlniho pojisténi i systémy pro snizeni disledk( zdravotniho
znevyhodnéni.

Osoby se zdravotnim znevyhodnénim se setkavaji s prekazkami nejen pfi hledani zaméstnani
a jeho udrZeni, ale i pfi vyuzivani dostupné dopravy, pfi vstupu do budov a jinych zafizeni
nebo pfi ziskavani pristupu ke vzdélani a pracovni kvalifikaci. Nutno si uvédomit a aktivné
prosazovat zasadu, Ze lidé se zdravotnim znevyhodnénim maji stejnd lidska prava jako
ostatni obc¢ané. Lidem se zdravotnim znevyhodnénim by méla byt poskytovana pomoc pfi
uplatiovani jejich zakladnich prav, aby nedochazelo kjejich socidlnimu vylucovani ze
spolecnosti.

Lidé s télesnym znevyhodnénim

V odborné literature se povaZuje za télesné znevyhodnéni pretrvavajici nebo docasné
omezeni pohybové schopnosti s trvalym nebo podstatnym plsobenim na kognitivni
(poznavaci), emocionalni (citové) a socialni vykony. Pfi¢inou je poskozeni podplirného
(nosného) nebo pohybového aparatu nebo jiné organické poskozeni. Do této skupiny patfi
také lidé zdravotné oslabeni, nemocni (napf. nemoci srdce, nemoci dychacich cest, poruchy
latkové vymény, nemoci vychazejici z Diabetes mellitus, nemoci mocového Ustroji, nemoci z
alergie, infekéni nemoci).

Lidé s mentalnim znevyhodnénim

Osoby s mentalnim znevyhodnénim jsou osoby se snizenymi intelektovymi schopnostmi.
Podle 10.revize Mezindrodni klasifikace nemoci délime mentalni znevyhodnéni do
nasledujicich stupnl: lehkd mentalni retardace, stredné tézka mentalni retardace, tézka
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mentalni retardace, hlubokd mentdlni retardace, jind mentalni retardace, nespecificka
mentalni retardace.

Lidé se zrakovym postizenim

Pfi¢inou znevyhodnéni u lidi se zrakovym postizenim je vada zraku, kterd se projevuje
nerozvinutim, snizenim ¢&i ztrdtou vykonnosti zrakového rozpoznani a tim poruchou
zrakového vnimani, orientace v prostoru, pracovni ¢innosti spojenou s vykonnosti. Nasledné
muZe dochazet k narusdeni socidlnich vztah( a tim i k socidlnimu vylu€ovani ze spole¢nosti.

Lidé se sluchovym postizenim

U lidi se sluchovym postizenim dochazi k omezeni zvukové orientace a komunikace
v zavislosti natypu a stupni sluchové vady. Stupné sluchovych vad podle Svétové
zdravotnické organizace WHO:

lehka nedoslychavost,

stfedni nedoslychavost,

stfedné tézké poskozeni sluchu,

tézké poskozeni sluchu,

velmi zavazné poskozeni sluchu,

neslysici.

VVVVYYVYY

Lidé s kombinovanym postizenim

U téchto osob dochdzi ke kombinaci typu zdravotniho postiZzeni, napf. télesného postizeni
s mentalnim znevyhodnénim, postizenim sluchovym nebo zrakovym. O kombinovaném
postizeni hovofime tehdy, pokud kazdé z téchto postiZeni je samo o sobé postizenim tézkym.

Lidé s duSevnim onemocnénim

Ve skupiné osob se zdravotnim znevyhodnénim je to skupina se specifickymi potrebami.
Dusevni onemocnéni je soubor takovych problém( v oblasti duSevniho zdravi, které
zavaznym zpusobem omezuji schopnost ¢lovéka dobfte se citit a dobfe fungovat v souladu se
sebou samym a se svym okolim.

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci se jednd o:

organické poruchy,

poruchy zpUsobené navykovymi latkami,

schizofrenie a poruchy s bludy,

afektivni poruchy,

neurotické poruchy a poruchy adaptace,

behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a télesnymi faktory,
poruchy osobnosti a chovani u dospélych,

poruchy psychického vyvoje,

poruchy chovéani a emoci se zacatkem obvykle v détstvi a v adolescenci.

YVVVVVVVYVYYVY

SWOT analyza

Diky tomu, Ze v predchozim obdobi byli takika stejni ¢lenové pracovnich skupin, nebylo
nutno vysvétlovat principy zpracovani SWOT, priorit a opatieni, pro zpracovani i navrhové
Casti tedy stacila tfi setkani PS. Kromé osobnich setkani probihalo také pripominkovani
jednotlivych priorit a opatieni korespondencni formou.
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Tabulka 17: SWOT analyza (podpora osob se zdravotnim znevyhodnénim)

Silné stranky

Stabilni zakladna existujicich sluzeb a zdroju
podpory  pro lidi se  zdravotnim
znevyhodnénim,

Pestrost a velky pocet sluzeb pro cilovou
skupinu lidi se zdravotnim znevyhodnénim,
Provazanost rlznych sluzeb a aktivit, véetné
vzdélavacich a zdravotnich,

Dostupnd spoluprace s nékterymi
(odbornostmi), napr. détsky neurolog,
Dobrd spoluprace mezi méstem Hlucin
a obcemi Hlucéinska,

Dobra spoluprace sluzeb s opatrovniky lidi
vyuzivajicich sluzby,

Vstricné nastaveni mésta Hlucin
ke spolupraci s poskytovateli sluzeb a aktivit
pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim,
Dostatec¢né bezbariérové podminky meésta
pro vyuzivani béinych sluzeb a pfileZitosti
lidmi se zdravotnim znevyhodnénim.

lékari

Prilezitosti

Navazani ¢i prohloubeni spoluprace s jinymi
obcemi za Ucéelem sitovani sluzeb pro lidi
se specifickymi potifebami,

Vytvoreni katalogu socidlnich  sluzeb
reflektujiciho velmi nizkou informovanost
o0 moZnostech pomoci, o druzich socidlnich
sluzeb a aktivit vhodnych pro feseni raznych
nepfiznivych socialnich situaci,

Zamérfeni na  dobrovolnictvi (vCetné
vrstevnického dobrovolnictvi ve sluzbach
a aktivitach pro dospélé lidi),

Prabéziné mapovani bezbariérovosti
z pohledu lidi s rdznymi typy zdravotniho
znevyhodnéni (télesné, mentalni, smyslové

Slabé stranky

Nizkd  informovanost obcanid  mésta
0 moZnostech pomoci a podpory ze strany
socialnich sluzeb (v€etné rlGznych druht
socialnich sluzeb),

Nizkd  informovanost obcand  mésta
o dostupnych  sluzbach a  aktivitach
ve prospéch lidi se zdravotnim

znevyhodnénim,

Systém financovani (nedostatek vhodnych
dotacnich titull, nedostatecné jednoznacna
a transparentni pravidla pro pfidélovani
dotaci z rozpo¢tu mésta Hlucin),

Malo bytl dostupnych lidem se zdravotnim
znevyhodnénim,

Madlo dostupnych pfileZitosti k pracovni
ajiné seberealizaci lidi se zdravotnim
znevyhodnénim (déti i dospélych),

NizS§i  dopravni  obsluznost  smérem
k nékterym sluzbam a aktivitdm vyuZivanym
lidmi se zdravotnim znevyhodnénim,
Nedostateéna  bezpeénost zohlednujici
potreby lidi se zdravotnim znevyhodnénim
na nékterych mistech ve mésté (autobusové
nadrazi, okoli Skoly na ul. Gen. Svobody),
Nedostatek odbornych spolupracovnik( pfi
feSeni potieb klientdl (psychologové,
psychiatfi, zubni 1ékafri, logopedi...),
Nedostatecnd podpora nasledného
uplatnéni absolvent( OU.

Ohrozeni

Rada sluzeb a aktivit je realizovana spadoveé
(ivramci Sirsiho regionu), coz mize mit
dopad na kapacity i financovani,
Nedostate¢ny zdjem vefejnosti o téma
a moznosti feseni rlznych nepfiznivych
socidlnich situaci a potreby lidi se
zdravotnim znevyhodnénim.
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apod.),

Sdileni osvédcéenych kontakt
na spolupracujici subjekty mezi
poskytovateli sluzeb.

Na zakladé vystupl z analyzy, realizace stavajicich sluzeb a aktivit a jednani pracovni
skupiny byly navrzeny tyto priority:

Socialni sluzby

Priorita Z1: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Charakteristika

,Poslanim domova pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovani celoroéni pobytové
socialni sluzby jako ddstojné nahrady za pfirozené socidlni prostfedi dospélym lidem se
zdravotnim postizenim, ktefi s ohledem na své potfeby nemohou Zit v doméacim prostredi a
vyzaduji nepretrzitou pomoc nebo podporu jiné osoby”.

Tabulka 18: Fontana — Podpora domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Priorita Z1.1
Fontana — domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Opatreni Z1.1.1 Podpora domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Realizator Fontdna, ptispévkova organizace (www.fontana-po.cz)
Druh sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
(pobytova socidlni sluzba)
Cilova skupina Dospéli lidé s mentalnim, kombinovanym ¢i dualnim postizenim, ktefi

potfebuji vysokou miru podpory ve vSech oblastech Zivota, celodenni
péci (vCetné zdravotni) a ktefi potrebuji podporu také v ramci
spoleéenského Zivota.

Kapacita 93 osob (okamzitd i celkova kapacita)

Stav Stavajici

Termin realizace | 2023-2027

Finan¢ni zdroje MPSV, MSK, zdravotni pojistovny, thrady klientl (véetné prispévku

na péci), dary a dotace obci

Priorita Z2: Chranéné bydleni

Charakteristika

,Poslanim chranéného bydleni je poskytovani celoroéni pobytové socialni sluzby jako
distojné nahrady za pfirozené socidlni prostfedi dospélym lidem se zdravotnim postizenim,
ktefi s ohledem na své potfeby nemohou Zit vdomdcim prostredi a vyZzaduji pomoc nebo
podporu jiné osoby”.
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Tabulka 19: Fontana — Podpora chranéného bydleni

Priorita Z2.1

Fontana — chranéné bydleni

Opatreni 22.1.1

Podpora chranéného bydleni

Realizator

Fontana, prispévkova organizace (www.fontana-po.cz)

Druh sluzby

Chranéné bydleni (pobytova socidlni sluzba)

Cilova skupina

Dospéli lidé s mentdlnim nebo kombinovanym postizenim, ktefi
potfebuji podporu a pomoc druhé osoby pfi zvladani zaleZitosti
kazdodenniho Zivota, a to takovou, kterou neni mozné zajistit terénni
socialni sluzbou.

Kapacita 30 osob (okamZitd i celkova kapacita)
Stav Stavajici
Termin realizace | 2023-2027

Financni zdroje

MPSV, MSK, Uhrady klient( (véetné prispévku na péci), dary a dotace
obci

Tabulka 20: Fontana — Vybudovani novych kapacit chranéného bydleni

Priorita 22.1

Fontana — chranéné bydleni

Opatieni 22.1.2

Vybudovani novych kapacit chranéného bydleni

Realizator

Fontdna, ptispévkova organizace (www.fontana-po.cz)

Druh sluzby

Chranéné bydleni (pobytova socidlni sluzba)

Cilova skupina

Dospéli lidé s duSevnim a kombinovanym postizenim, ktefi potfebuji
podporu a pomoc druhé osoby pfi zvladani zalezitosti kazdodenniho
Zivota, a to takovou, kterou neni moiné zajistit terénni socialni
sluzbou.

Vystupy 2 budovy, celkem 8 lGzek
Stav Nova
Termin realizace 2025

Financni zdroje

NPO (Narodni plan obnovy), MSK

Priorita Z3: Socialné-terapeuticka dilna

Charakteristika

Socialné terapeutickd dilna poskytuje lidem se zdravotnim znevyhodnénim podporu a pomoc
pfi upeviovani pracovnich navykl a dovednosti. Poskytuje klientidm podporu pfi objevovani

jejich dovednosti a naplfiovani potieb seberealizace a sdileni.
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Tabulka 21: Podpora socialné terapeutické dilny v Ludgerovicich

Priorita Z3.1

Charita Hlucin — socidlné-terapeuticka dilna

Opatreni Z3.1.1

Podpora socialné terapeutické dilny v Ludgerovicich

Realizator

Charita Hluéin (www.charitahlucin.cz)

Druh sluzby

Socialné-terapeutické dilny (ambulantni socialni sluzba)

Cilova skupina

Lidé s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim, ale také s
pfidruzenymi, napf. smyslovymi vadami, nebo psychickym
onemocnénim, ktefi chtéji pracovat, ale pravé vlivem svého postizeni
nemaji dostatec¢né socidlni ani pracovni dovednosti a navyky. Vék
nasich klientd je od 16 let (s ukoncenou zakladni Skolni dochazkou)
do 64 let.

Kapacita Okamzita kapacita — 12osob
Celkova kapacita — 36 osob

Stav Stdvajici

Termin realizace | 2023-2027

Financni zdroje

MPSV, MSK, Mésto Hlucin, ORP Hlucin, dary

Tabulka 22: Zrizeni socialné terapeutické dilny v Hlu¢iné

Priorita Z3.1

Charita Hlucin — socialné-terapeuticka dilna

Opatreni Z3.1.2

Zfizeni socidlné terapeutické dilny v Hluciné (prfesun a rozsifeni
stavajici dilny, zvySeni kapacity sluzby)

Realizator

Charita Hluc¢in (www.charitahlucin.cz)

Druh sluzby

Socidlné-terapeutické dilny (ambulantni socialni sluzba)

Cilova skupina

Lidé s lehkym a stfedné tézkym mentdlnim postizenim, ale také s
pfidruzenymi, napf. smyslovymi vadami, nebo psychickym
onemocnénim, ktefi chtéji pracovat, ale pravé vlivem svého postizeni
nemaji dostatecné socidlni ani pracovni dovednosti a navyky. Vék
nasich klientd je od 16 let (s ukonéenou zékladni Skolni dochazkou)
do 64 let.

Vystupy Pfesun Socialné terapeutické dilny z Ludgefovic do Hlucina (1 nova
budova)
NavysSena kapacita:
- okamzitd kapacita — 25 osob
- celkova kapacita — 75 osob
Stav Rozsitujici se

Termin realizace

2024-2027

Finan¢ni zdroje

IROP, MSK, vlastni zdroje

Priorita Z4: Denni stacionar

Charakteristika

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby

lidem, ktefi maji sniZzenou

sobéstacdnost z divodu véku nebo zdravotniho znevyhodnéni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
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pomoc pfi zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,

socidlné terapeutické c¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.

VVVVYVYVYY

Sluzba reaguje na poptavku ze stran rodin déti se zdravotnim znevyhodnénim s cilem:

» nabidnout détem se specifickymi potifebami aktivné se rozvijet prostiednictvim
plnéni individudlné sestaveného planu péce a podpory,

» pravidelnou intenzivni odbornou péci zlepSovat stav déti za ucelem snizovani
zavislosti na pecujicich osobach a zvySovani Sance na zaclenéni do bézného Zivota,

» umoznit ditéti se zdravotnim znevyhodnénim plnohodnotné travit ¢ast dne
v kolektivu déti a zlstat pri tom v pfirozeném rodinném prostredi,

» ulehcit rodiné v narocné péci o dité se zdravotnim znevyhodnénim.

Tabulka 23: Détska rehabilitace — Podpora stavajici sluzbé v jeji nové rozsirené podobé
Priorita Z4.1

Détska rehabilitace — denni stacionar

Podpora stavajici sluzbé v jeji nové rozsifené podobé, a to min.
v mire, kterd nesnizi nastavenou kvalitu a odbornost sluzby

Opatieni Z4.1.1

Realizator Détska rehabilitace (www.drh.cz)

Druh sluzby Denni stacionar (ambulantni socialni sluzba)

Cilova skupina Déti ve véku 1-15 let se Sirokym spektrem zdravotniho znevyhodnéni
Kapacita 27 déti (celkova)

Stav Stavajici

Termin realizace | 2023-2027
Finanéni zdroje MPSV, MSK, Mésto Hlucin, dhrady od klientt, dary

Priorita Z5: Rana péce

Charakteristika

Sluzba rana péce reaguje na potiebu podpory rodin, které vychovavaji dité s ohrozenym
vyvojem v oblasti zrakového vnimani ¢i se zrakovym a kombinovanym postiZzenim, aby mohly
narocnou Zivotni situaci po zjisténi, Ze jejich dité prislo na svét vdzné nemocné, zvladnout.
Rodiny obdrzi potfebné informace, instrukce, kontakty a pomuacky, aby si védély rady pfi
napliovani specifickych potreb ditéte a umély dité podpofit v jeho vyvoji. Poradkyné rané
péce dojizdéji za rodinami doma a zajistuji kontinualni provazeni a podporu.

Spolecnost pro ranou péci, pobocka Ostrava, provazi rodiny déti s ohrozenym vyvojem nebo
s postiZzenim v oblasti zrakového vnimani, aby svij Zivot zvladaly |épe. Podporuje rodice a
celou rodinu pfti vychové ditéte a dité v jeho vyvoji a samostatnosti. Tato sluzba rané péce
dojizdi za rodici a détmi do jejich domacnosti a je jim dostupna uz od narozeni ditéte az do
jeho sedmi let véku. Sluzba je pro rodiny bezplatnd v souladu se zdkonem o socialnich
sluzbach.
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Tabulka 24: Spolecnost pro ranou péci, pobocka Ostrava

Priorita Z5.1

Spolecnost pro ranou péci, pobocka Ostrava

Podpora sluzby rané péce zajistované Spolecnosti pro ranou pédi,
pobocka Ostrava

Opatreni Z5.1.1

Realizator Spolec¢nost pro ranou péci, pobocka Ostrava (www.ranapece.cz)
Druh sluzby Rand péce (terénni socialni sluzba, doplnéna ambulantni formou)
Cilova skupina = Rodiny s détmi se zrakovym postiZzenim do sedmi let véku,

» Rodiny s détmi s kombinovanym postizenim do sedmi let véku
(pficemz postizeni je také v oblasti zrakového vnimani a je
prevazujici nebo pro dité urcujici v daném obdobi jeho vyvoje),

= Rodiny s détmi do sedmi let véku, kde je vyvoj ditéte v oblasti
zrakového vnimani v dlsledku jeho nepfiznivého zdravotniho
stavu ohrozZen.

Kapacita Minimalné 1-2 rodiny z ORP Hlucin ro¢né

Stav Stdvajici

Termin realizace | 2023-2027

Finanéni zdroje MPSV, MSK, Mésto Hlucin, dary

Sluzba Poradna rané péce MATANA provazi celou rodinu prvnimi roky Zzivota ditéte s
odliSnostmi ve vyvoji. Poskytuje podporu, informace, navrhy pro ¢innosti ve vyvoji ditéte.
Podporuje vSechny ¢leny domacnosti, hleda spolecné postupy s respektem k celé rodiné.

Tabulka 25: Poradna rané péce MATANA

Priorita Z5.2

Poradna rané péce MATANA

Opatieni 75.2.1 Pgdpora ’rodin, ktferélmajl' malé dité se zdravotnim postizenim v jejich

pfirozeném prostredi

Realizator Slezska diakonie

(www.slezskadiakonie.cz, www.slezskadiakonie.cz/sluzby/matana)

Druh sluzby Rana péce (terénni, pfip. ambulantni socidlni sluzba)

Cilova skupina » Rodinysdétmi od narozeni do sedmi let véku zokresu
Bruntdl, Opava, Novy lJi¢in, které vnimaji odliSnosti ve vyvoji
svého ditéte,

* Rodiny s détmi s opozdénym a odliSnym vyvojem (naptiklad v
oblasti reci, pohybu),

* Rodiny sdétmi s mentdlnim, pohybovym a kombinovanym
postizenim,

* Rodiny s détmi s poruchou autistického spektra,

= Rodiny sdétmi s ohrozenym vyvojem v dlsledku predéasného
narozeni.

Kapacita 2 rodiny z ORP Hlucin ro¢né (dlouhodobéjsi proces spoluprace)

Stav Stavajici

Termin realizace | 2023-2027

Finanéni zdroje MPSV, MSK, Mésto Hlucin, dary
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Priorita Z6: Podpora samostatného bydleni

Charakteristika

Sluzba Podpora samostatného bydleni JINAK podporuje dospélé lidi s mentalnim
znevyhodnénim nebo s duSevnim onemocnénim v tom, aby mohli Zit co nejvice samostatné
ve vlastni domacnosti, proZivali béZné vztahy, vyuZivali vSechny pfileZitosti v misté, kde bydli,
zili béznym zplsobem podle svych pfani, moinosti a predstav a mohli o svém Zivoté
rozhodovat.

Tabulka 26: Podpora samostatného bydleni JINAK Hlu€in

Priorita Z6.1

JINAK, z. 4. — Podpora samostatného bydleni JINAK Hlucin

Opatreni 26.1.1 Podpora sluzby Podpora samostatného bydleni JINAK Hlucin

Realizator JINAK, z. 4. (www.jinakops.cz)
Druh sluzby Podpora samostatného bydleni (terénni socidlni sluzba)
Cilova skupina Dospéli lidé, ktefi maji mentalni znevyhodnéni nebo dusevni

onemocnéni (mohou k tomu mit i dalSi znevyhodnéni), chtéji zit ve
vlastni domadcnosti a potrfebuji podporu asistenta zejména pfi
rozhodovani v kazdodennim Zivoté ¢i zvladani béZznych Zivotnich

situaci.
Kapacita 10 klient( (celkova kapacita)
Stav Stdvajici

Termin realizace | 2023-2027
Financni zdroje MPSV, Mésto Hlucin, uhrady od klient(

Priorita Z7: Mobilni hospic

Charakteristika

Mobilni hospic poskytuje nevylécitelné nemocnym lidem (dospélym i détem zafazenym
do paliativni péce) a jejich rodindm bezplatnou odbornou zdravotni a psychosocidlni
podporu v domacim prostredi. Spole¢né s nemocnym a jeho rodinou se snazi udrzet dobrou
kvalitu Zivota i v pokrocilé fazi nemoci. Respektuje dlistojnost ¢lovéka, dbd na individualni
pristup k nemocnému, uznava jeho jedinecnost. Poskytuje podporu pecujicim a doprovazi
nemocné tak, aby mohli v klidu a ddstojné zemfit doma, v kruhu svych blizkych. Tym
mobilniho hospice tvofi |ékafi, zdravotni sestry, sociadlni pracovnice, poradce pro pozlstalé,
psychologové a duchovni.
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Tabulka 27: Podpora Mobilniho hospice Ondrasek

Priorita Z27.1

Mobilni hospic Ondrasek — mobilni hospic

Opatreni 27.1.1 Podpora Mobilniho hospice Ondrasek

Realizator Mobilni hospic Ondrasek (www.mhondrasek.cz)

Druh sluzby Mobilni specializovana paliativni péce

Cilova skupina NevyléciteIné nemocni v zavérecné fazi Zivota, dospéli i déti, jejich
rodiny

Kapacita 20 osob z ORP Hlucin ro¢né

Stav Stdvajici

Termin realizace | 2023-2027

Financni zdroje MSK, Mésto Hlucin, zdravotni pojistovny, dary

Tabulka 28: Podpora terénni odlehcovaci sluzby Ondrasek
Priorita Z27.1

Mobilni hospic Ondrasek — terénni odlehcovaci sluzba Ondrasek
Opatieni 27.1.2 Podpora terénni odlehéovaci sluzby

Realizator Mobilni hospic Ondrasek (www.mhondrasek.cz)
Druh sluzby Odlehcovaci sluzba (terénni socialni sluzba)
Cilova skupina e lidé s vdZnym onemocnénim v zavéru Zivota,

e lidé se zdravotnim postizenim,
e lidé v seniorském véku se snizenou sobéstacnosti.

Kapacita 0,2 avazku pro ORP

Stav /nova/

Termin realizace | 2025-2027

Finanéni zdroje MPSV, MSK, Mésto Hlucin, uhrady od klientt, dary

Priorita Z8: Socialni rehabilitace

Charakteristika

Socidlni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstaénosti lidi, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykl a ndcvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti
alternativnim zplsobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potenciadl a kompetenci.
Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb.
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Tabulka 29: Podpora Centra socialné rehabilitacnich sluzeb Hlucin

Priorita Z8.1

Centrum socidlnich sluzeb Hrabyné — Centrum sociadlné rehabilitacnich sluzeb Hlucin

Opatreni 28.1.1

Podpora Centra socialné rehabilita¢nich sluzeb Hlucin

Realizator

Centrum socialnich sluzeb Hrabyné (www.csshrabyne.cz)

Druh sluzby

Socialni rehabilitace (pobytova socialni sluzba)

Cilova skupina

- Dospéli lidé s télesnym postizenim ¢i seniofi s trvalym pobytem
na Uzemi Ceské republiky, ktefi vyuZivaji kompenzaéni pomdicky,
jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby, a to ve stupni lehké,
nebo stredné tézké zavislosti,

- Lidé s télesnym postizenim po nejrliznéjSich urazech a nemocech
s trvalymi nebo pretrvavajicimi zdravotnimi nasledky a lidé
svrozenym télesnym postizenim, nikoliv lidé, jejichz télesné
postizeni je kombinovano s dalSim typem postizeni.

Kapacita 8 osob (okamzita i celkova kapacita)
Stav Stavajici
Termin realizace | 2023-2027

Financni zdroje

MPSV, Uhrady od klient(, dary

Souvisejici aktivity

Priorita Z9: Vzdélavani déti se zdravotnim znevyhodnénim

Tabulka 30: Podpora vzdélavani déti se zdravotnim znevyhodnénim v Zakladni Skole Hlu€in

Priorita Z29.1

Zakladni skola, Hlucin, Gen. Svobody

Opatreni 29.1.1

Podpora vzdélavani déti se zdravotnim znevyhodnénim v Zakladni
Skole Hlucin

Realizator

Zakladni Skola, Hlué¢in, Gen. Svobody 8, pfispévkova organizace
(www.zshlucin.cz)

Druh sluzby

Zakladni skola

Cilova skupina

Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami — s rdznym stupném
mentdlniho postiZzeni, se soubéZinym postizenim vice vadami a
autismem.

Kapacita 107 z4ak{
Stav Stavajici
Termin realizace | 2023-2027

Finan¢ni zdroje

MSK — provozni vydaje, statni rozpocet — pfimé vydaje na vzdélavani
/mzdové a ONIV/, Mésto Hlucin — pomoc pfi péci o zelen
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Tabulka 31: Podpora vzdélavani déti se zdravotnim znevyhodnénim ve Specialni skole
Diakonie €CE Hluéin

Priorita Z9.2

Specialni $kola Diakonie CCE Hlugin
Podpora vzdélavani déti se zdravotnim znevyhodnénim ve Specidlni
$kole Diakonie CCE Hlugin
MS, 2SS a praktickh $kola Diakonie CCE  Ostrava,

Opatreni 29.2.1

Realizator I
www.specialniskola.eu

Druh sluzby ZS specialni

Cilova skupina zaci 5-26 let

Kapacita 12 7ak( aktudlné 10 zaka

Stav Stdvajici

Termin realizace | 2023-2027
Finanéni zdroje MSMT, Diakonie CCE, projekty, $ablony, dérci

Priorita Z10: Aktivity lidi s télesnym postizenim

Tabulka 32: Podpora Svazu télesné postizenych m.o. Hluéin

Priorita Z10.1

Svaz télesné postizenych, m. o. Hlucin

Opatfeni 710.1.1 Poipcgrar Svazu ttv?lesn(:e pos:ciien\'/ch m.o’. Hlucin S
Zajisténi odbornych prfednasek, kulturni a sportovni vyziti ¢lend

Realizator Svaz télesné postiZzenych, mistni organizace Hlucin

Druh sluzby Neformalni spolkova ¢innost

Cilova skupina Lidé se zdravotnim znevyhodnénim, seniofi

Vystupy PInohodnotné traveny ¢as této cilové skupiny

Stav Stavajici

Termin realizace | 2023-2027

Financni zdroje Mésto Hlucin, thrady klient( a Gcastnikd akci

Priorita Z11: Podpora onkologickych a vazné nemocnych obcanti z Hluéina a okoli
Charakteristika

Sluzba ,Podpora onkologickych a vdzné nemocnych obcant z Hlucina a okoli“ podporuje
détské a dospélé onkologické pacienty a také osoby se vzacnym typem vazného onemocnéni
pfi jejich nelehké Zivotni situaci. Lidé v téchto situacich velmi oceni odborné poradenstvi,
pomocnou ruku, vyslechnuti jejich Zivotniho pribéhu, pohlazeni po dusi a v neposledni fadé i
pomoc s vyfizenim invalidnich ddchodd, ZTP prikazd, pomoc s podanim Zadosti o rdzné
socialni davky a v neposledni fadé i bezplatnou psychologickou a pravni pomoc.
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Tabulka 33: Podpora sluzby ,,Podpora onkologickych a vazné nemocnych obcant z Hlucina
a okoli“

Priorita Z11.1
Poradna pro onkologické a jinak vazné nemocné obcany

Podpora sluzby ,, Podpora onkologickych a vdzné nemocnych obcan(

Opatreni 711.1.1 7 Hlu&ina a okoli“

Nadacni fond Pavla Novotného (www.nfpavlanovotneho.cz)
Apolena, mobilni hospice a pfipadé dalsi neziskové organizace

Realizator

Druh sluzby Cilem je poskytnout onkologickym a jinak vdZzné nemocnym ob¢anim
co nejvice informaci v jejich nelehké Zivotni situaci, pracovnici
poradny pomohou klientdm vrdmci moZnosti s vyfizenim jejich
pozadavk(l u poskytovatelll zdravotnické péce, statnich organizaci
(4rady prace, €SSZ, zdravotni pojistovny), Gzemné samospravnych
celki a dalSich instituci, v pfipadé potfeby zajisti NFPN na své
naklady klientdm bezplatné pravni poradenstvi nebo sluzby odborné

psycholozky
Cilova skupina Lidé s onkologickym ¢i jinym vaznym onemocnénim
Vystupy Poradna bude fungovat 1x 14 dnf(, v pfipadé potreby se pracovnici

poradny setkaji s klienty operativné, predpokladany zajem ze stran
verejnosti bude cca 15 az 30 klientd roc¢né, vystupem bude
poskytnuti validnich informaci klientm. Idedlnim fesenim bude
provozovani poradny ve sdilenych prostorech. Napf. ve vlastnictvi
mésta Hlucina.

Stav Stavajici
Termin realizace | 2023-2027
Financni zdroje MSK, Mésto Hlucin, Nadacni fond Pavla Novotnho, dary
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Rodina, déti, mladez + Osoby
ohrozené socialni exkluzi + prevence
kriminality

Popis cilové skupiny
Prvni Cast cilové skupiny se tyka rodin s détmi, problémd rodinného prostredi,
prevence socialné-patologickych jevli v rodinach (drogy, alkohol, nikotin, kriminalita,
vychovné problémy, domdci nasili, tyrani, zneuZivani, zanedbavani apod.) a ohrozZeni
socialnim vyloucenim.

Funkéni rodina — je schopna dosahnout uUspésného feSeni svych problémd. Existuje
zde pfiznivé emociondlni klima, v némz je mozné jasné a oteviené komunikovat a diskutovat.
Tato rodina plini zcela svou zakladni funkci.

Problémova rodina — v rodiné se vyskytuji jisté poruchy nékterych funkci. Rodinny systém
a vyvoj déti vSak neni vdzné narusSen. Rodina je schopna své problémy fesit sama, pfipadné
za jednordazové Ci kratkodobé podpory zvendi.

Disfunk¢ni rodina — v rodiné se vykytuji zdvazinéjsi poruchy nékterych nebo vSech funkci,
které ohrozuji ¢i poSkozuji jak rodinu, tak vyvoj a prospéch déti. V této situaci si jiz rodina
neni schopna sama pomoci a potrfebuje odbornou pomoc a podporu. Jedna se o takzvanou
sanaci rodiny, to je fada opatreni nejrliznéjsiho druhu a charakteru.

Afunk¢ni rodina — poruchy v rodiné jsou takového razu, Ze rodina prestava plnit svij zakladni
ukol, vdzné ohrozZuje vyvoj déti. Sanace této rodiny je nemoznd a neucelna. Jedinym feSenim
v tomto pfipadé je umisténi déti mimo rodinu.

Druhd ¢ast cilové skupiny se tyka osob, skupiny osob nebo mistniho spolecenstvi
s nedostatecnou Ucasti na Zivoté celé spolec¢nosti vlivem rGznych faktord.

Fakticky znamena Zivot:

v chudobg,

bez ucasti na trhu prace,

bez ucasti na systematickém vzdélavani u mladych lidi,

bez priméreného bydleni,

bez dostatecného prijmu,

obvykle vizolaci nebo v malé skupiné podobné deprivovanych lidi pohybujicich
se na okraji spole¢nosti.

YVVVVYVYVY
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Hovofime o socidlnim vylouceni, které mUZe mit rlznou Uroven a ménit se v ¢ase. Ma-li
¢lovék dlouhodoby pocit, Ze nema ve spolec¢nosti misto, stdva se osobou v tiZivé Zivotni
situaci, upadd do chronického stresu.

Osobami ¢i skupinou osob v tiZivé Zivotni situaci s ohledem na uvedené pficiny socidlniho
vylouceni mohou byt:

rodice samozivitelé,

osoby s nizkou kvalifikaci,

osoby bez dostatec¢ného pfijmu,

pfislusnici mensin,

osoby se zdravotnim znevyhodnénim,

osoby nezaméstnané, predevsim dlouhodobé nezaméstnané,

osoby, které trpi kumulaci nékolika znevyhodnujicich faktor( (napf. mladistvi s nizkou
urovni kvalifikace, osoby nad 50 let bez moznosti zaméstnani),

osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody nebo z Ustavni vychovy,

osoby bez pfiméreného bydleni,

osoby Zijici v izolaci,

osoby Zijici na pokraji spolecnosti,

rodiny v rozvodové a rozchodové situaci,

osoby zavislé na ndvykovych latkach a dalsi.

VVVYVYVYVY

VVVVYVYY

Spole¢nym faktorem je u vétsSiny vyjmenovanych osob nebo skupiny osob:
> nizka Uroven dosazeného vzdélani a Urover dosazené kvalifikace obecné,
» nesoulad nabizené a pozadované kvalifikace uchazecl o zaméstnani ¢i absolvent(
skol,
» nedostatecna motivace osob k rekvalifikaci a k profesni mobilité,
» nedostatecné nabyti pracovnich navyku a ztrata profesnich predpoklad.

SWOT analyza
Tabulka 34: SWOT analyza — Rodina, déti, mladez + Osoby ohrozené socialni exkluzi +
prevence kriminality

Silné stranky Slabé stranky

Souvisejici aktivity mésta, Malé zapojeni Siroké verejnosti,

Funguijici PCR + MP, Malo kulatych stold,

Dostatec¢nd a dlouhodoba sit soc. sluzeb, Nedostatek financi na socialni sluzby,

Nemdame typicky vylouéenou lokalitu, Malo dotacnich vyzev,

Osvéta zaka — prevence kriminality, Nedostatek odbornych sluzeb (psycholog,

AngaZovanost a zajem mésta, détsky pediatr, obvodni |ékafi, specialisté),

Snizeni kriminality, Snizeny vék problémovych déti,

Aktivni vyuZiti hrist, Nedostatek startovacich bytf,

Nizka nezaméstnanost, Neochota se stéhovat do jinych lokalit,

Skolské zafizeni ve mésté DDM, Svadzanost oborl pro Ukrajinské Zzeny —

Sportovni vyuziti prostor mladeze. nemoznost zapojit nékteré uprchliky do
prace,

Upadek rodiny.
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Prilezitosti Ohrozeni

Zapojeni mladeze do participativnich Shlukovani mladeze na urcitych mistech,
projektd, Kriminalita a drogy,

Imigracni vina, Zhorsujici se ekonomicka situace,
Stmelovani ceského ndroda a dalSich Veétsi kumulace narodnosti,
narodl/etnik v souvislosti s pfichodem Nedostatek financi na socialni sluzby,

uprchlikd, ZvySeny pocet nezletilych matek,

Osvéta zaku ve Skolach, Snizeni vékové hranice problémovych déti,

Taborova ¢innost pro déti, Psychické problémy déti,

Absence psychologl ve mésté, Krize rodiny,

Bezplatné vyuzivani méstskych sportovist Dopady valky — migracni viny,

Terénni prace krizového centra. Zmeéna zastupitelstva mésta — politické
reprezentace,
Narast kriminality v souvislosti s migraci,
Rozdéleni spolecnosti v souvislosti
S migraci,

Pokles Zivotni Urovné,
Lehkda dostupnost OPL,
Jazykova bariéra.

Na zakladé jednani pracovnich skupin a vystup( z analyzy byly navrieny niZe uvedené
priority:

Socialni sluzby

Priorita RO1: Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Charakteristika

Sluzba Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi poskytuje rodinam s nezletilymi détmi
podporu pfi:

>

>

YV V V

fadné péci o déti a domacnost, zajisténi chodu domacnosti, posilovani rodi¢ovskych
kompetenci,

pfi hospodareni s penézi a reseni dluhl, pfi komunikaci s vériteli a pfi dojednavani
splatkovych kalendara,

pfi jedndni na Uradech a pfi vyfizovani bézinych zalezitosti, napr. vyfizeni osobnich
dokladd, vyrizeni Zadosti o davky statni socialni podpory ¢i hmotné nouze,
komunikaci se $kolskymi zafizenimi (MS, ZS) pfi FeSeni dochazky déti
nebo vychovnych problém déti,

v ziskani a udrZeni vhodného bydleni,

v ziskani dovednosti hledat, nalézt a udrzet si zaméstnani,

a dale v oblasti péce o zdravi formou doprovodu k Iékafdm a pomoci pti komunikaci
s lékafi a zdravotnimi pojistovnami. Jedna se prevainé o zajisténi lékarské péce pro
vsechny ¢leny rodiny, véetné specialistli (stomatolog, logoped, neurolog, psycholog,
psychiatr) a vedeni rodiny k dodrzovani lé¢ebného planu a dochazeni na pravidelné
kontroly.
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Tabulka 35: Podpora socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi

Priorita RO1.2

Centrum socialnich sluzeb Ostrava — socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Opatreni RO1.2.1 | Podpora socialné aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny s détmi

Realizator Centrum socidlnich sluzeb Ostrava (www.css-ostrava.cz)
Druh sluzby Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (terénni socialni sluzba)
Cilova skupina Rodiny s nezletilymi détmi ¢&i rodie samozivitelé, ktefi sami

vychovavaji nezletilé déti, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a
chtéji svou situaci zménit. Nepftiznivou socidlni situaci se rozumi
napfiklad: rodi¢ nema zdroj obzZivy, nema kde bydlet nebo uroven
bydleni je nevyhovujici, je zadluzen, neumi hospodafit s penézi apod.
Touto situaci je ohrozena funkénost rodiny nebo je ohrozeno dité ve
SsVém vyvoji.

Kapacita 17 rodin/rok

Stav Stdvajici

Termin realizace | 2023-2027

Financni zdroje MPSV, MSK, Mésto Hlucin, ORP Hlucin

Priorita RO2: Azylovy dim pro matky s détmi

Charakteristika

Azylovy dim sv. Eufrasie poskytuje azylové ubytovani pro matky s détmi, které se ocitly
v nepfiznivé Zivotni situaci. Cilem je, aby Zeny nasly ztracenou Zivotni rovnovahu a zaclenily
se co nejdfive do béZného Zivota.

Tabulka 36: Podpora azylového domu pro matky s détmi v Ludgerovicich
Priorita RO2.1

Sluzby Dobrého Pastyie — azylovy diim pro matky s détmi

Opatieni RO2.1.1 | Podpora azylového domu pro matky s détmi v Ludgerovicich

Realizator Sluzby Dobrého Pastyre (www.sluzbydobrehopastyre.cz)
Druh sluzby Azylovy dim (pobytova socialni sluzba)
Cilova skupina Zletilé i nezletilé matky s détmi do 15 let, Zeny, kterym byly nebo

budou svéreny déti ve véku do 15 let do péce ¢i téhotné Zeny
v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni, kterou neumi
vyresit vlastnimi silami.

Kapacita 26 lGzek (okamzita i celkova kapacita urcéena pro 9 matek a 17 déti)
Stav Stavajici

Termin realizace | 2023-2027

Finan¢ni zdroje MPSV, MSK, ORP Hlucin, dhrady od klientd, dary

Priorita RO3: Azylovy dim Nova Sance

Charakteristika

Cilem sluzby je poskytovani okamzité materidlni pomoci a socidlniho poradenstvi k podpore
uzivatele v feSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace. UCit uZivatele k samostatnosti, kterd by
vedla k postupnému zaéleriovani do spoleénosti a nezdvislosti na socidlnich sluzbach. Pomoc
muzim propusténym z vykonu trestu odnéti svobody a jejich resocializace zpét do
spolec¢nosti. Pomahdme zdjemclm o nasi sluzbu ihned po propusténi, i kdyz nemaji Zzadné
financni prostfedky. V pfipadé volné kapacity pfijimame i muze bez pfistfesi. Pomoc spociva
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v poskytnuti ubytovani v azylovém domé Nova Sance, potravinové a materidlni pomoci a
také oSaceni. V rdmci poskytovani socidlni sluzby je uZivateldm nabizena moZnost zapojit se
do aktivit a cinnosti ve cvicnych dilnach, (keramicka, zamecnickd, stolarskd), kde maiji

moznost ziskat ¢i obnovit pracovni ndvyky a dovednosti.

Tabulka 37: Podpora provozu azylového domu pro muze opoustéjici napravné zafizeni a
dalSi muze bez domova

Priorita RO3.1

Nova Sance — azylovy diim

Opatreni RO3.1.1

Podpora provozu azylového domu pro muZe opoustéjici napravné
zatizeni a dalsi muze bez domova

Realizator

Nova sance, z. s. (www.koblov.cz)

Druh sluzby

Azylovy dim (pobytova socidlni sluzba)

Cilova skupina

Dospéli muzi (bez potieby péce) po propusténi z vykonu trestu, ktefi
se nemaji kam vratit, nemaji kde bydlet, jsou ohrozeni ztratou bydleni
¢i muzi bez domova (jen pfi volné kapacité).

Kapacita 20 osob (okamzita i celkova kapacita)
Stav Stdvajici
Termin realizace | 2023-2027

Financni zdroje

MPSV, ORP Hlucin, Mésto Ostrava, Uhrady od klientt

Priorita RO4: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Charakteristika

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Na Hrané je soucasti organizace Elim Opava, o0.p.s. a
jedinou sluzbou svého typu na Uzemi Hlucinska. Cilovou skupinou jsou déti a mladeZ od 7 do
20 let. Déti a mladi lidé zde mohou pozadat o radu i pomoc pfi feSeni své nepfiznivé Zivotni
situace nebo najit nové mozZnosti efektivniho traveni volného ¢asu. V zafizeni jsou pravidelné
realizovany preventivni programy, zamérené na sniZeni vyskytu nezddoucich jevld ve
spolecnosti.

Tabulka 38: Podpora nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Na hrané

Priorita RO4.1
Elim Opava — nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Na hrané

Opatieni RO4.1.1 | Podpora nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Na hrané

Realizator Elim Opava, o. p. s. (www.elimopava.cz)

Druh sluzby Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (ambulantni socidlni sluzba)

Déti a mladi lidé ve véku od 7 do 20 let z Hlucina a okoli, kteti napr.
vétsinu svého volného casu travi venku v parté,

jsou ze socio-ekonomicky znevyhodnénych rodin,

casto se zajimaji o rizné subkultury, freestylové aktivity a sporty,
snazi se néjak odliSovat a vyhranovat vici vétsinové spolecnosti,
mohou mit zkuSenosti s uzivanim alkoholu a drog,

se svymi problémy se nesvéruji rodicam.

Cilova skupina

Kapacita Maximalni denni kapacita je 30 klient(, v jeden okamzik m{ze zafizeni
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navstivit az 20 klientd.

Stav Stavajici

Termin realizace 2023-2027

Priorita RO5: Terénni programy

Charakteristika

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobdm, které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistresi,
osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby
je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba muze
byt osobam poskytovana anonymné.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
e pomoc pfi uplatiovdni prav, opravnénych zajmiG a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.

Tabulka 39: Podpora terénnich programl Renarkon

Priorita RO5.1
Renarkon - terénni programy

Opatfeni RO5.1.1 | Podpora terénnich programd Renarkon

Realizator Renarkon, o. p. s. (www.renarkon.cz)
Druh sluzby Terénni programy (terénni socidlni sluzba)
Cilova skupina Aktivni uZivatelé alkoholu, nealkoholovych drog a patologicti hraci

starSi 15 let, lidé uZivajici nealkoholové drogy injekénim a rizikovym
zplUsobem, obtizné dosazitelnd skupina uZivatel( (tzv. skrytd populace)
navykovych latek s minimalni motivaci sluzbu vyhledat, lidé
experimentujici ¢i Skodlivé uzivajici navykové latky.

Kapacita 20 osob z ORP Hlucin ro¢né

Stav Stavajici

Termin realizace 2023-2027

Finanéni zdroje Urad vlady CR (RVKPP), MSK, Mésto Hlu¢in, ORP HIlugin, dary, Mésto
Bohumin a dalsi

Priorita RO6: Krizové centrum Ostrava, z.s.

Krizové centrum Ostrava nabizi nepretrzitou a bezplatnou pomoc lidem v akutni krizi a
psychické tisni od zafi 2005. Ambulantni a pobytovd forma krizové pomoci poskytuje na
Ruské 94/29 v Ostravé Vitkovicich. Terénni forma se déje na Uzemi Moravskoslezského kraje.
Zarizeni je otevieno 24 hodin dennég, véetné vikend( a svatka.

Nové od roku 2023 po predchozi telefonické domluvé prijedeme i za klienty v ORP Hlucin, a
to v provozni dobé od 12:00 do 20:00, od pondéli do nedéle, véetné svatka.
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Tabulka 40: Podpora socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi

Priorita RO6.1

Krizové centrum Ostrava — krizova pomoc

Opatreni ey e e v “ . .
P Podpora socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi

RO6.1.1.

Realizator Krizové centrum Ostrava, z.s.

Stav Stavajici, rozsitujici — terénni forma v ORP Hlucin

Termin realizace

2023-2027

Finan¢ni zdroje

MSK, MPSV, Mésto Hlucin, dalsi mésta v MSK

Druh sluzby

Krizova pomoc (ambulantni, pobytova, terénni forma)

Cilova skupina

Osoby v krizi, od 15 let

Kapacita

Denni kapacita:

Ambulantni forma: 10 klient(

Pobytova forma: 5 klient(

Terénni forma: 8 klientd (4 pro ORP Hlucin)

Priorita RO7: AMT centrum + Poradenské stredisko

Tabulka 41: Podpora sluzby Poradenského stirediska v Opavé

Priorita RO7.1

EUROTOPIA.CZ, 0.p.s. — Poradenské stredisko

Opatieni RO7.1.1

Podpora sluzby Poradenského strediska v Opavé

Realizator

EUROTOPIA.CZ, 0. p. s. (www.eurotopia.cz)

Druh sluzby

Odborné socialni poradenstvi

Cilova skupina

Osoby v krizi

Vystupy Pocet klient(, ktefi v roce 2022 vyuzili sluzeb PS:
8 klientl z ORP Hlucin, z toho:
- 4 klienti z Hluéina,
- 4 klienti z ORP Hlugin.
- Pro dalsi roky pocitdme se sejnym mnozstvim klientd.
Stav Stavajici
Termin realizace | 2023-2027

Finan¢ni zdroje

MPSV, MSK, Mésto Opava, Mésto Kravare, Mésto Vitkov, Mésto Hlucin,
projekty

Charakteristika:

Sluzba AMT centra nabizi komplexni pohled a pfistup k feseni rozvodové/rozchodové
problematiky rodin. Prostfednictvim terapii a mediaci podporujeme zlepSeni komunikace
mezi rodici (rodici a détmi), vytvareni dohod a celkové posileni funkce rodiny.
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Tabulka 42: Podpora sluzby AMT centra v Opavé

Priorita RO7.2
EUROTOPIA.CZ, o0.p.s. — AMT centrum (asistenc¢ni, mediacni a terapeutické centrum)

Opatreni RO7.2.1 | Podpora sluzby AMT centra v Opavé

Realizator EUROTOPIA.CZ, o. p. s. (www.eurotopia.cz)

Druh sluzby Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Cilova skupina Rodiny s détmi v obdobi rozvodu/rozchodu, rodiny v krizi
Vystupy Pocet klient(, ktefi v roce 2022 vyuZili sluzeb AMT centra:

- 5klient( (4 rodiny) z Hlucina,
- 7 klient( (6 rodin) z ORP Hlucin,
- Pro dalsi roky pocitdme se sejnym mnozstvim klientd.

Stav Stavajici

Termin realizace 2023-2027

Financni zdroje MPSV, MSK, Mésto Opava, Mésto Kravare, Mésto Vitkov, Mésto Hlucin,
projekty

Charakteristika:

Souvisejici aktivity
Priorita RO8: Startovaci byty

Charakteristika pro prioritu RO7.1

Socidlni rehabilitace — startovaci byty je socidlni sluzba poskytovana dle § 70 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Sluzba je poskytovana pobytovou formou ve tfech
startovacich bytech v Domé sv. Eufrasie, terénni formou ve startovacim byté v Hluc¢iné a
ambulantni formou v tréninkovych prostorach Domu sv. Eufrasie v Ludgerovicich. Cilovou
skupinou jsou matky samozivitelky nebo rodiny s détmi doporu¢ené OSPODEM Hlucin a
poskytovatelem sluzby, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni
a nejsou schopné ji vlastnimi silami fesit. Cilem sluzby je napomoci k obnové zakladnich
funkci rodiny a poskytnuti pfilezitosti k hodnotnému zac¢lenéni do spolecnou.

Tabulka 43: Realizace a podpora bydleni cilovych skupin ve startovacich bytech

Priorita RO8.1
Startovaci byty — realizace bydleni cilovych skupin ve startovacich bytech

Opatreni RO8.1.1 | Realizace a podpora bydleni cilovych skupin ve startovacich bytech
. Mésto  Hlu¢in  (www.hlucin.cz), Sluzby  Dobrého  Pastyre

Realizator
(www.sluzbydobrehopastyre.cz)

Druh sluzby Socialni rehabilitace — startovaci byty (pobytova, terénni a ambulantni
sluzba) dle § 70 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Cilova skupina Matky samozivitelky nebo rodiny s détmi v nepfiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni

Vystupy 15 lbzek (okamZitd i celkova kapacita)

Stav Stavajici/rozsifujici se

Termin realizace 2023-2027
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Finan¢ni zdroje

| MPSV, MSK, ORP Hlugin, Ghrady od klient, dary

Priorita RO9: Volnocasové aktivity pro déti a mladez
Podpora volnocdasovych aktivit pro déti a mladez je velmi dllezita, a to nejen pro smysluplné
vyplnéni volného ¢asu, ale také jako jeden z pfedpoklad(i pro prevenci kriminality.

Tabulka 44: Podpora volnocasovych aktivit pro déti a mladez

Priorita RO9.1

Podpora volnocasovych aktivit pro déti a mladez

Opatreni RO9.1.1

Podpora volnocasovych aktivit pro déti a mladez

Realizator

Prispévkové organizace mésta a neziskové organizace

Druh sluzby

Vychova, vzdélavani, zajmova, osvétova taborova a tematicka rekreacni
¢innost

Cilova skupina

Déti, Zaci, studenti, rodi¢e, pedagogicti pracovnici, popfipadé dalsi
osoby.

Vystupy

Krouzky, tabory, pfilezitostné akce, komunitni setkavani apod.

Stav

rozsifujici se

Termin realizace

2023-2027

Financni zdroje

ORP Hlugin, MSK, MSMT, MVCR, dary, dotace, vstupné, zapisné

Priorita RO10: Poradenstvi ob¢antim

Charakteristika a zdUvodnéni

Pravni poradna Charity Hlucin zprostfedkovava pravni pomoc formou bezplatné pravni
poradny, kterou poskytuji dobrovolnicky advokati renomované advokatni kancelare Krizak &
Partnefi. Poskytuje poradenstvi napfi¢ vSemi oblastmi obcfanského prava — majetkové,
rodinné, pracovni apod.

Tabulka 45: Rozvoj a podpora Pravni poradny

Priorita RO10.1

Charita Hlucin — pravni poradna

Opatreni . o
RO10.1.1 Rozvoj a podpora Pravni poradny
Realizator Charita Hluéin (www.charitahlucin.cz)

Druh sluzby

Verejna sluzba

Cilova skupina

Osoby ve slozité situaci, které si nemohou dovolit zaplatit pravni sluzby

Vystupy 250 klientd z ORP Hlucin ro¢né
Stav Stavajici
Termin realizace | 2023-2027

Finan¢ni zdroje

MVCR, MSK, ORP Hlugin

Charakteristika

Sluzba Poradenského stfediska EUROTOPIA.CZ nabizi odborné socialni poradenstvi, které je
zamérené na podporu a pomoc lidem pfi rfeSeni obtiznych Zivotnich situaci. Poskytuje

komplexni

socialné-pravni

zejména v oblastech orientace v socidlnich
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systémech a pravnich zaleZitostech. Konkrétni okruhy problém( zahrnuji: problematiku
dluhl, exekuce a osobni bankrot (,oddluzeni”), bydleni, rodinné a partnerské vztahy,
diskriminaci, socidlni davky a systém socidlnich sluzeb, pracovné-pravni vztahy,
zaméstnanost, moznosti vzdélavani apod.

Dalsi priority napftic pracovnimi skupinami

V ramci ORP Hlucin plsobi rovnéZ registrovani poskytovatelé socidlnich sluZeb a dalsi
souvisejici sluZby, které nejsou zafazeny do procesu komunitniho pldnovdni Hlucinska -
vychod.

Jejich sluzby a aktivity jsou vSak poskytovdny obcaniim ORP Hlucin, mohou si tedy poZddat o
finanéni prostfedky z rozpoctu mésta ¢i obce v ramci celého ORP Hlucin v oblasti socidlni.

Cinnosti Charity Hlu¢in se prolinaji nap¥i¢ véemi pracovnimi skupinami KP. V tomto planu
jsou proto zarazeny vraznych skupinach podle konkrétnich cinnosti. Napfiklad pravni
poradna je zatazena u pracovni skupiny Rodina déti mlddez + osoby vyloucené socialni
exkluzi, ale mohou ji vyuzit napfiklad i seniofi.

Priorita P1: Informovanost

Charakteristika

Informovanost obcanl je velmi dileZitou soucdsti komunitniho planovani. Je zapotrebi
informovat o sluzbach, které jsou v ORP realizovany, a stejné tak o poskytovatelich
a souvisejicich aktivitach.

Tabulka 41: Informovanost obéanu

Priorita P1.1 Informace v mistnich zpravodajich

Priorita P1.2 Vyuziti regionalni televize

Priorita P1.3 Aktualizace katalogu poskytovatell socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Priorita P1.4. Cilena propagace aktivit

Pravidelné informace o poskytovanych socidlnich  sluzbach
a souvisejicich aktivitach v obecnich a méstskych novinach celého ORP
Opatreni P1.1.1 Hlucin,

Pravidelnd rubrika v Hlucinskych novindch,

Prezentace ptiklad( dobré praxe.

Opatreni P1.2.1 Spoluprdce a vyuziti regiondlni televize

Vytvoreni a pravidelnd aktualizace katalogu socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit,

Zverejnéni katalogu na internetovych strankdach ORP Hlucin
a jednotlivych poskytovatelll a realizator( aktivit.

Opatreni P1.3.1

Zpracovani propagacnich material( (bannery, letaky apod.),

Distribuce propagacnich material( na mista koncentrace cilovych skupin
(kluby senior(, zdravotni stfediska, DDM ad.),

Realizace kulatych stola.

Realizace Dne zdravi.

Realizace tematickych besed.

Opatreni P1.4.1
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Vyuziti spoluprace s UP CR, kontaktni pracovi$té Hlugin.
Spoluprace s Mé&P a PCR.

Mésta a obce ORP Hlugin.
Poskytovatelé sluzeb.

Realizator Realizatofi aktivit.
Utad préce.
PCR + M&P.
Druh sluzby Verejna
Cilova skupina Sirokd vefejnost
Vystupy Informacni spoty v TV,

Vytisténé a distribuované letaky a dalsSi propagacni materialy,

Clanky v Hluginskych novinach, obecnich novinach apod.,

Tematicka setkani a kulaté stoly,

Aktualizovany a prezentovany katalog socidlnich sluzeb a souvisejicich

aktivit.
Stav RozSifujici se
Termin realizace | 2023-2027
Financni zdroje Mésta a obce ORP Hlucin

Priorita P2: Rozvoj dobrovolnictvi

Charakteristika

Podpora rozvoje dobrovolnictvi je jednou z aktivit, které mohou pomoci obcanim,
ktefi jsou opusténi, potrebuji spolecensky kontakt ¢i drobné sluzby mimo pecovatelskou
sluzbu a osobni asistenci. Dobrovolnictvi jako takové pak napomaha uvédomit si potrfebnost
pomoci nékomu jinému, kdo pomoc potrebuje.

Tabulka 42: Rozvoj dobrovolnictvi

Priorita P2.1 Osvéta dobrovolnictvi

Priorita P2.2  ZajiSténi dobrovolnictvi

Opatreni P2.1.1 Informacni a osvétové aktivity pro studenty o dobrovolnictvi.
Zjisténi zajmu o dobrovolnictvi,
. Osloveni skol,
OpatreniP2.2.1 | 7 stani 2koleni dobrovolniki,
Mezigeneracni spoluprace.
. Mésta a obce ORP Hlucin,
Realizator Ly
Poskytovatelé sluzeb.
Druh sluzby Verejnd
Cilova skupina Seniofi, zdravotné znevyhodnéni obéané
Vystupy Studenti a jini lidé zapojeni do dobrovolnictvi,
Usporadané osvétové akce,
Podporené organizace a sluzby vyuZivajici dobrovolnickou pomoc.
Stav Rozsitujici se
Termin realizace | 2023-2027
Finan¢ni zdroje ORP Hluéin
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Priorita P3: Bezbariérovost

Charakteristika

Bezbariérovost je velmi duleZitou soucasti pohody obcanu, kdy maji moznost pohybu
jak v objektech, tak na komunikacich. Bezbariérovost se netyka jen obcani se zdravotnim
znevyhodnénim, seniord, ale také maminek s détmi.

Tabulka 43: Bezbariérovost

Priorita P3.1 Zajisténi bezbariérovosti v objektech v majetku obci v ORP

Priorita P3.2 Zajisténi bezbariérovosti na pristupovych komunikacich v ORP

Opatieni P3.1.1

Zajisténi bezbariérovosti v objektech, které jsou v majetku obci v ORP
pro zajisténi snadného pfistupu obcand.

Opatreni P3.2.1

Zajisténi bezbariérovosti na pristupovych komunikacich — chodniky

Realizator

Obce v ORP Hlucin

Druh sluzby

Verejna

Cilova skupina

Zdravotné znevyhodnéni, seniofi, matky s détmi a dalsi

Vystupy Objekty zpfistupnéné lidem se snizenou mobilitou,
Komunikace zpfistupnéné lidem se snizenou mobilitou.

Stav RozSifujici se

Termin realizace | 2023-2027

Financni zdroje ORP Hlugin

Priorita P4: Potravinova pomoc

Charakteristika

Potravinovd pomoc je uréena nejen lidem bez pristresi, ale vSem obcanim, ktefi se ocitli
v nepriznivé Zivotni situaci a potrebuji pomoci se zajisténim zdkladnich fyziologickych potfeb.

Tabulka 44: Podpora potravinové pomoci

Priorita P4.1 Podpora potravinové pomoci

Realizator

Charita Hlucin

Druh sluzby

vefejna

Cilova skupina

Osoby v nouzi

Vystupy Lidé vyuZivajici potravinovou pomoc
Stav Stavajici
Termin realizace | 2023-2027

Finan¢ni zdroje

Dobrovolnické dary

Priorita P5: Komunitni planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Charakteristika

Komunitni planovani je nekondici proces, kdy planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit bude naopak v nasledujicich letech jesté dulezitéjsi vzhledem k demografickému
a socialnimu vyvoji ve spolecnosti (viz podrobnéjsi popis v ivodu dokumentu).
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Tabulka 45: Komunitni planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Priorita P5.1 Pravidelny monitoring planu

Priorita P5.2 Pravidelné setkavani realizatora KP

Priorita P5.3 Aktualizace planu a zpracovani akéniho planu

Opatreni P5.1.1

Realizovat pravidelny monitoring planu jednou roéné,
Zajisténi informovanosti ob¢an( o realizaci planu viz Informovanost,
Zajisténi predani informaci o plnéni planu ¢lendm PS a RS.

Opatreni P5.2.1

Zajisténi  workshopl realizatord aktivit a poskytovatelll sluzeb
k aktualnim tématdm.

Opatreni P5.3.1

Zajisténi pravidelné aktualizace planu a akéniho pldnu na zdkladé
provedeného monitoringu a vyhodnoceni aktivit.

Realizator

Mésto Hlucin (www.hlucin.cz), obce v ORP Hlucin

Druh sluzby

Verejna

Cilova skupina

Sirokd verejnost

Vystupy Pravidelny monitoring sluzeb a aktivit zapojenych do komunitniho
planovani (5x),
Pravidelné setkavani pracovnich skupin (12x),
Zpracované akéni plany k realizaci komunitniho planu (2x).

Stav Rozsitujici se

Termin realizace

2023-2027

Finanéni zdroje

Mésto Hlucin, obce v ORP Hlucin
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Priloha ¢. 1

Vysledky zjistovani potieb ob¢éani

Analyza byla zamérena primarné na zjisténi potfeb obcan(l v oblasti socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit s védomim a znalosti podminek na Hluc¢insku. Material slouzi jako
podklad pro praci pracovnich skupin, které na zdkladé zjisténi u obc¢and a svych vlastnich
potfeb budou navrhovat konkrétni aktivity v rdmci zpracovani Stirednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit. Mésto Hlucin zpracovava stfednédoby plan socidlnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit pro celé ORP Hlucin.

Zakladni informace

Pro zpracovani planu jsou dulezita analyticka data a to:
» Zjistovani potreb uZivateld,
» Zjistovani situace v poskytovani sluzeb u poskytovateld,
» Analyza zdrojl pro financovani aktivit,

Predkladany material je vysledkem prvni ¢asti, a to zjistovani potreb uZivateld.

Vysledky dotaznikového Setfeni v oblasti potfeb socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
Vramci pfipravy Stfednédobého planu rozvoje sociadlnich sluzeb (dale jen SPRSS)
na Hlucinsku-vychod bylo provedeno dotaznikové Setfeni potfeb obcan( v oblasti socidlnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit.

Dotaznikové Setfeni bylo zpracovano preddnim dotaznik(l prostifednictvim méstského uradu
Hlucin, ve zpravodaji mésta Hlucina, ve zpravodajich jednotlivych obci, internetu (on-line
odpovédi) a papirovou formou dotaznikl v ramci celého Hlucinska-vychod.

Prostfednictvim pisemné formy dotaznikl se zucastnilo (napf. Hlucinské noviny, mistni

zpravodaje, tisténé dotazniky) 275 respondentq, z toho 3 dotazniky byly neplatné. V online
dotazniku odpovidalo 145 respondentt
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Zastoupeni dle pohlavi

V ramci dotaznikového Setfeni se zapojilo 275 Zen a 100 muzQ.

Graf 1: Zastoupeni dle pohlavi
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Zastoupeni dle vékovych skupin

Dulezitym faktorem pro stanoveni rozvoje socidlnich sluzeb je zjistovani potfeb v oblasti
socidlnich sluzeb u vSech vékovych kategorii. Ochota odpovidat souvisi také s tim, zda obcan

vyuziva sluzby vzhledem ke svému véku ¢i zdravotnimu stavu. Pocet odpovédi se zvySuje
s narlstajicim vékem.

Jak je z uvedeného patrné, pocet odpovédi pfirozené stoupa svékem. Od 40 let dale

se zacinaji respondenti starat o své blizké vice a stejné tak seniofi maji vétsi potfebu v oblasti
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Nejvice respondentl dotaznik vyplnilo ve vékovém rozmezi 5065 let.
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Graf 2: Zastoupeni dle véku
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Zastoupeni podle bydlisté?

Nejvétsi podil respondentd byl z Hlu¢ina, mésta srozsifenou puUsobnosti, a to 167

respondentl. Na druhém misté uvadélo nejvice respondent( Ludgerovice s po¢tem 72. Na
tfetim misté v poctu respondentt byly s 38 obcany Darkovice

Graf 3: Zastoupeni dle bydlisté
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Zastoupeni podle ekonomické aktivity
Nejvétsi podil respondentl byl zfad neekonomicky aktivnich obdanl, a to 175 napfr.
studentd &i seniord.

Graf 4: Zastoupeni dle ekonomické aktivity
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Vyhodnoceni stavajici situace v oblasti socialnich sluzeb v ORP Hlu¢in (vychod)

Vétsina (129 respondentl) si mysli, Ze je dostate¢né informovand a nema potrebu ziskavat
vice informaci o socidlnich sluzbach puUsobicich na Hluc¢insku. Naopak 96 respondenti
uvedlo, Ze nema dostatek informaci a chce védét vice. V této otdzce byla mozind jen jedna
odpovéd.

Graf 5: Informovanost obyvatel o socialnich sluzbach

JAK HODNOTITE SVOJI INFORMOVANOST O
SOCIALNICH SLUZBACH PUSOBICICH V ORP
HLUCINSKO - VYCHOD?

Nemam dostatek informaci a informace z této
oblasti nepovazujipro sebe za dilezité

—k
Nemam dostatek informaci a chtél bych vedét
viceinformadi 96
Jsem informovany/a, ale mam zajem o vice s
93

informaci
Myslim si, ze jsem dostate¢né informovany/aa

nemam potirebu vice informaci 129

100 139

140
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Podle odpovédi respondentl nejvice informaci o socialnich sluzbach plsobicich na Hluéinsku
ziskavaji predevsim od poskytovatell socialnich sluzeb, a to 107 respondentl. Nasleduje
internet (104 respondent(l) a v neposledni fadé 79 respondentll uvadi, Ze tyto informace jim

poskytnou znami a pratelé. Na tuto otazku mohl respondent vybrat pouze jednu moznost
odpovédi.

Graf 6: Kde ziskavate informace o socialnich sluzbach?
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Nejvice respondentll apeluje na rozsifeni informaci o socialnich sluzbach formou vytvoreni
tiSténého katalogu socialnich sluzeb, a to 148 dotazanych. Dalsi ¢ast respondent( by uvitala
vice informaci umisténych na webovych strankdch mésta, a to 126 dotdzanych. Tteti skupina
si preje vice informaci ve zpravodaji, a to 82 dotazanych. Na tuto otazku mohl respondent
vybrat pouze jednu moznost odpovédi.

Graf 7: Jakou formu rozsifovani informaci byste uprednostnil/a?
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Na otdzku ,Znate poskytovatelé v nasem regionu?“ odpovédéli respondenti nasledovné:

Nejvétsi povédomi maji respondenti o Domové pod Vinnou horou, p. 0. — domov pro
seniory, a to 274 dotazanych osob. Dale 213 respondentl uvadi, Ze znaji Fontanu, p. 0. —
domov pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Respondenti uvadéji také velké povédomi
o Charité Hlucin — pecovatelské sluzbé, a to 207 dotazanych.

Tabulka 46: Znate poskytovatele soc. sluzeb v nasem regionu Hlu€inska?

ANO
Nizkoprahové zafizeni NA HRANE Hlugin 33
Centrum socialnich sluzeb Ostrava 32
Domov pod Vinnou horou, p. 0. —domov 274
pro seniory
Domov pro Vinnou horou, p. 0. — domov 150
se zvldstnim rezimem
Domov pod Vinnou horou, p. 0. — 124
odlehcéovaci sluzba
Fontana p. 0. — domov pro osoby se 213
zdravotnim znevyhodnénim
Fontdna p. 0. — chrdnéné bydleni 71
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Détska rehabilitace Hludin, p. 0. — 135
rehabilitacni ambulance
Détska rehabilitace Hluéin, p. 0. — denni 95
stacionar
Sluzby Dobrého pastyfe — azylovy diim pro 97
matky s détmi v Ludgerovicich
Sluzby Dobrého pastyte — byt pro matky 61
s détmi
Nova Sance, z. s. 36
Centrum socidlnich sluzeb Hrabyné 104
Renarkon, o. p. s. —terénni sluzby v 40
Hluciné
. v Y P 207
Charita Hlucin — pecovatelska sluzba
. v vy P 101
Charita Hlucin — oSetfovatelska sluzba
Charita Hlucin — osobni asistence 125
Charita Hlucin — pdjcovna pomucek 132
. ” L 90
Charita Hlucin — pravni poradna
Charita Hluc¢in — domov pro seniory sv. 197
Mikulas v Ludgerovicich
Charita Hlucin — socialné-terapeuticka 173
dilna
Pedagogicko-psychologicka poradna v 85
Hluginé
Jinak 0. p. s. 53
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Vyhodnoceni mapovani potieb obcant v oblasti socialnich sluzeb

Na otdzku, sjakou udalosti ¢i problémy socidlniho charakteru se respondenti v rodiné ¢i
blizkém okoli setkali béhem péti let, odpovédéli respondenti nasledovné. 149 dotazanych nic
z uvedeného v posledni dobé neresSilo. 140 respondentl feSilo problémy zdravotniho

charakteru a 124 dotdzanych pecovalo o blizkou osobu. Na tuto otazku mohl respondent
vyuZit vicero moznosti odpovédi.

Graf 8: Vyhodnoceni mapovani potieb ob¢anii v oblasti socialnich sluzeb
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Na otdzku, na koho se obratite v pfipadé, Ze se vy nebo blizkd osoba ocitnete v situaci, kdy
nedokaze svij problém fesit a potfebuje pomoci, nejvétsi ¢ast (262) oslovenych uvadéla, ze
se obrati na rodinu a blizké okoli. Dale by 216 oslovenych respondent(i vyhledalo odbornou
pomoc (pracovnikl urad(i, psychologl Iékarll apod.). Respondenti mohli zatrhnout

maximalné dvé odpovédi.
Graf 9: Na koho se obratite v pripadé nouze?

PREDSTAVTE SI, ZE JSTE SE VY OSOBNE NEBO VAM
BLIZKA OSOBA OCITLA V SITUACI, KDY
NEDOKAZETE SVUJ PROBLEM RESIT A

POTREBUJETE POMOCI. NA KOHO BYSTE SE...

Jindpomoc
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V ramci mapovdni se v dotaznikovém Setreni fesila také otdzka: Jaké sluZby potrebujete vy,
nebo nékdo zvaseho okoli? A jaké sluzby by podle vaseho ndzoru mély v nasem ORP
vzniknout, jelikoZ je v budoucnu budete potfebovat? Tato otdzka byla rozdélena do nékolika
podotdzek A aZ H. V rédmci jednotlivych kategorii bylo mozno zahrnout i nékolik moznosti.

Potfebnost sluzeb dlouhodobého ubytovani a dalsi sluzby v oblasti bydleni? Respondenti
maji potiebu rozsitit sité méstskych bytl, zada si to 135 dotazanych, dale respondenti citi
nutnost rozsifeni krizového bydleni (94 oslovenych) a zfizeni vice byt pro matky s détmi (79
oslovenych).

Graf 10: Sluzby dlouhodobého ubytovani a dalSi sluzby v oblasti bydleni

SLUZBY DLOUHODOBEHO UBYTOVANI A
DALSI SLUZBY V OBLASTI BYDLENI
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Byty pro matky s détmi 135
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Azylové ubytovani
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V otdzce fesici problémy v rodiné respondenti uvadéji, Zze se ve 152 pripadech obraceji na
poradnu pro rodinu, nasledné v 91 pripadech na socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. Jako posledni uvadéji sluzby resici domaci nasili.

Graf 11: Sluzby reSici problémy v rodiné

SLUZBY RESICI PROBLEMY V RODINE

Socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
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Na otdzku, zda respondenti fesi problémy se zavislosti na navykovych latkach a automatech,
vétsina z nich (140) uvedla poradnu pro zavisle na alkoholu nebo drogach. 94 respondentl
uvadi rozsifeni terénni sluzby pro zdavislé na alkoholu nebo drogidch a 74 respondent(

terapeutickou komunitu pro zavislé.

Graf 12: Sluzby reSici problémy se zavislostmi

SLUZBY RESICI PROBLEMY SE ZAVISLOSTI NA
NAVYKOVYCH LATKACH A AUTOMATECH

K-Centra
rozsireni terénni sluzby pro zavislé na alkoholu nebo drogach
terapeuticka komunita pro zavislé

poradna pro zavislé na alkoholu nebo drogach
140

80
100 199

140
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Respondenti na otdzku sluzeb Fesicich problémy ve stari odpovédéli nasledovné:
Nejvétsi potrebnost vidi v pecovatelské sluzbé pro seniory (154 dotazovanych). Dale

potfebnost dennich center a stacionar(i (138 dotazovanych). A potifebnost souvisejici aktivity
Senior taxi v obcich uvedlo 127 dotazovanych.

Graf 13: Sluzby reSici problémy ve stari
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Na otazku potfebnosti sluzeb pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim vétSinou respondenti
odpovidali, Ze potfebnost vidi v socidlné-terapeutické dilné, a to 153 respondentll, dale
v chranéném bydleni (116 respondent(l) a v osobni asistenci (110 respondent().

Graf 14: Sluzby pro lidi se zdravotnim postizenim
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Dalsi otdzkou v dotazniku pro respondenty bylo, zda potrebuji fesit sluzby tykajici se
finan¢nich a obcanskych problém(. 197 respondentl uvadi potfebnost dluhové poradny.
188 respondentld uvedlo sluzby bezplatného pravnika a 107 respondentd obcanskou
poradnu.

Graf 15: Sluzby reSici ob€anské a finan¢ni problémy

SLUZBY RESICI FINANCNI A OBCANSKE
PROBLEMY

Psychologicke sluzby
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100
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Na otdzku zajisténi volného c¢asu a jeho potrebnosti pro sebe nebo pro blizké odpovédélo
176 respondentl kladné. Moznosti setkavani se v klubech seniorli v ramci volného casu a
zajisténi multifunkcénich prostor by vyuZilo 102 dotdzanych. A 72 respondentll poZaduje
zajistit nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.
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Graf 16: Moznosti traveni volného ¢asu
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Nizkoprahové zarizenipro déti a
mladez
Multifunkéni prostory

Senior point

Kluby seniort

176

100

150
200

Mezi dalsi sluzby, které si preji respondenti zajistit na Uzemi Hlucinska, jelikoZ je nejspis
budou potfebovat nebo je jiz potfebuji, patfi predeviim hospicovd péce — o tuto sluzbu
projevilo zajem 178 respondentl, dale chranéné zaméstnani ¢i chranéné dilny — 169
respondentl. Dalsi zajem je o potravinovou pomoc.
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Graf 17: Jiné sluzby

JINE SLUZBY
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180 169
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Dlvody odmitnuti pomoci socialni sluzby jsou pro respondenty ndasledujici. 105 respondentt

uvadi osobni divody a obavy. 95 respondentli dostupnost sluzby a 53 respondentl by
neodradilo od pozadani o pomoc nic.
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Graf 18: Co by vas odradilo od toho pozadat o pomoc?
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Zavér dotaznikového Setreni:

» Polovina oslovenych respondentli ma dostatek informaci o socidlnich sluzbach na
Hlucinsku-vychod, naopak druha polovina by si prala o této problematice védét vice.

» Béhem poslednich péti let resSili respondenti problémy tykajici se zdravotniho
charakteru a péce o blizkou osobu.

» VétsSina respondetl ziskavad informace o sluzbach prostfednictvim poskytovatel(
socialnich sluzeb a internetu.

» Respondeti uvadéji zajem o vznik katalagu socialnich sluzeb na Hlucinsku-vychod.

» V pfipadé potreby vyresit problém by se vétsina dotdzanych obrétila na rodinu a
blizké okoli.

» DuUvody, které by respondenty odradily od pozddani o pomoc jsou predevsim
osobniho charakteru a obav.

Sluzby, které byly respondenty nejvice oznacované jako potiebné na Hlucinsku-vychod
jsou:

- rozsiteni sité méstskych bytq,

- krizové bydleni,

- poradna pro zavislé na alkoholu nebo drogach,

- rozsiteni terénni sluzba pro zdavislé na alkoholu nebo drogach,

- poradna pro rodinu,

- socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

- socidlné terapeuticka dilna pro Zz,

- chranéné bydleni pro ZZ,

- pecovatelska sluzba pro seniory,

- denni centrum/stacionar pro seniory,

- zajisténi fungovani KlubU seniorf,

- zajisténi volného ¢asu — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

63



ABECEDNIi SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK:

AMT Asistencni, mediacni a terapeutické
CR Ceska republika

IROP Integrovany regiondlni operacni program
KPSS Komunitni planovani socidlnich sluzeb
MéP Méstska policie

MeéU Méstsky Grad

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MSK Moravskoslezsky kraj

MSMT Ministerstvo $kolstvi a t&lovychovy
MVCR Ministerstvo vnitra Ceské republiky
NPO Narodni plan obnovy

OA Osobni asistence

0.p.s. Obecné prospésna spolecnost

ORP Obec s rozsifrenou pusobnosti

PCR Policie Ceské republiky

PKP Plj¢ovna kompenzacnich pomucek
PnP Ptispévek na péci

p.o. Ptispévkova organizace

PS Pracovni skupina

PSS Pracovnik v socialnich sluzbach

SP Socialni pracovnik

up Utad prace

UVCR Utad vlady Ceské republiky

ZP Zdravotné postizeny

z.0. Zapsany Ustav

Z.s. Zapsany spolek

VA Zakladni $kola
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